LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294)

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC Www KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatno$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
Psycholog:
srody i piatki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . e-mail:
Radca prawny. cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
1. | Zespét Powiatowego | Poradnictwo ul. Miyfiska 52 tel/fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepri@st.aug " P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji rodzinne 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz pigtki: https://bip.ocor.st.au ustéw wrotapodlasia.pl powiatu
Kryzysowej 12.00 - 15.00; PS-/701p.pepr.st.augustow.wrotap P
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30 - 15.30
Poniedziatek: Pora.d nia -
730- 16.00 przyjmuje dzieci
Wt orek: ' 1 mlodziez wraz
Poradnia 7.30 - 18.00 ; IE’CE)?/\Z/:;?LTI
2. Psycholo_glczno- Pora_dnlctwo ul. Miygska 52, tel./fax: 87 643 36 21 Sroda: e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna rodzinne 16-300 Augustow 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl na wniosek
w Augustowie Czwartek: - )
730-17.00 rodzica/opiekuna
. prawnego oraz
Pigtek: ' .
230 - 15.30 instytucji
' o pomocowych.



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odplatnos¢ polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie badz
osobiscie

w sekretariacie
placowki.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia
Psychicznego —
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

Poradnictwo
rodzinne

ul. Szpitalna 12A
16-300 Augustow

tel. 87 643 28 16

Druga i czwarta
sroda miesigca:
8.00 - 18.00

Rejestracja
osobista lub
telefoniczna.

e-mail: las69@op.pl

Mieszkancy
powiatu

Urzad Gminy
Nowinka

Poradnictwo
rodzinne

16-304 Nowinka

tel. 87 641 95 20

Prawnik
dyzurujacy

w Urzegdzie Gminy
Nowinka od
01.01.2019 .
udziela porad
prawnych

w kazdy
poniedziatek:

7.00 - 10.00

www.gminanowinka.pl
e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

Mieszkancy gminy

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Augustowie

Poradnictwo
psychologiczne

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax: 87 643 36 21

Poniedziatek:
7.30-16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30.
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie badz
osobiscie

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia
przyjmuje dzieci
i mlodziez wraz
z rodzicami

z Powiatu
Augustowskiego,
na wniosek
rodzica/ opiekuna
prawnego oraz
instytucji
pomocowych.



http://www.gminanowinka.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
w sekretariacie
placowki.
Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00 do
18.00 (po
wczesniejszym
Powiatowe Centrum uIT(;WI?mu )
Pomocy Rodzinie telefonicznym); .
e-mail:
6 Zespot Powiatowego Poradnlctv_vo ul. Mtynska 52 tel./fax: 87 643 20 71 Radca.pra\./vny.: pcpr@st.augustow.wrotapodIa5|a.pl Mieszkancy
. 2. psychologiczne . w poniedziatki WWW: .
Osrodka Interwencji 16-300 Augustow tel. 508 547 681 ki httos://bi dlasia.pl powiatu
Kryzysowej oraz piatki ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p
12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad Druga i czwarta
Opieki Zdrowotnej sroda miesigca:
,,Poradnia Zdrowia . . 8.00 —18.00 . ,
7 Psychicznego — Poradnlctv_vo ul. Szpitalna 12,A tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl MIE§Zkancy
: . psychologiczne 16-300 Augustow - . powiatu
Poradnia Terapii Rejestracja
Uzaleznieh osobista lub
i Wspotuzaleznienia” telefoniczna.
Centrum wsparcia dla - . 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla 0s6b
0s0b w stanie kryzysu Kryzysy psychlczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 7 dni w tygodniu bedacych
8 . stany depresyjne, skr. pocztowa 127 P . . .
psychicznego bezplatna infolinia porady@liniawsparcia.pl w kryzysie

(zlecenie NFZ)

mysli samobdjcze

00-958 Warszawa 66

psychicznym



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PEDAGOGICZNE
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wtorek: .
7.30-18.00 P?zra'dmn:ﬁe dzieci
Sroda: 5) mi/(J)dziJeZ wraz
7.30-17.00 z rodzicami
Poradnia Czwartek: 2 Powiatu
9 Psycholo_glczno- Poradnlc_two ul. Mtynska 52’ tel /fax: 87 643 36 21 7.'30 - .17.00 e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna pedagogiczne 16-300 Augustow Pigtek: www.poradnia.dt.pl .
. na wniosek
w Augustowie 7.30 - 15.30. - .
T rodzica/ opiekuna
Termin wizyty
S prawnego oraz
ustali¢ mozna - "
telefonicznie badz Instytucyl
L pomocowych.
osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Niepubliczny Zaktad Druga i czwarta
Opieki Zdrowotnej sroda miesigca:
,,Poradnia Zdrowia . . 8.00 —18.00 . ,
10 | Psychicznego — Poradnictwo ul. Szpitalna 12A tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl Mieszkaticy
. .. pedagogiczne 16-300 Augustow . . powiatu
Poradnia Terapii Rejestracja
Uzaleznieh osobista lub

i Wspoétuzaleznienia”

telefoniczna.

POMOC SPOLECZNA



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog: srody i
piatki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
Powiatowe Centrum ?erlrgmfgﬁ m);
Pomocy Rodzinie ym), e-mail:
11 | Zespét Powiatowego svozrgﬁ’r‘égitg’voomoc ul. Miyhska 52 tel /fax: 87 643 20 71 sadgﬁlgz‘:‘;% pCpr@St'augusmmapOd'as'a'p' Mieszkahcy
Osrodka Interwencji > POMOCY 1 16.300 Augustow tel. 508 547 681 ponieczl o : . powiatu
- spotecznej oraz pigtki: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
Kryzysowe] 12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
Gminny Osrodek Poradnictwo tel. (087) 643 80 31 poniedziatek — WWW.00Ds.aminanowinka.ol
12 | Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy 16-304 Nowinka 33 kom. 534 700 805 piatek: . ..g Ps.grmin: <a.p Mieszkancy gminy
. e-mail: gops@gminanowinka.pl
w Nowince spotecznej fax (087) 641 96 60 7:00 - 15:00 ) '
Mieiski O¢rodek Poradnictwo edziatek- e-mail: mops@urzad.augustow.pl
13 P(ﬁzc‘ Ssr()‘}e‘zzne. W 7akresie bomoc ul. Wojska Polskiego 1 tel. 87 644 54 30 p?ﬁ_z‘a ¢ BIP http://bip.mops.augustow.eu/ Micsskafioy miasta
Y Spoteczne) > POMOCY 1 16.300 Augustow 87 6433765 piatex. http://www.mopsaugustow.naszops.pl/ Y
w Augustowie spotecznej 7.00-15.00
Gminny Osrodek Poradnictwo poniedzialek- http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/gminny- . ) .
14 | Pomocy Spolecznej w zakresie pomocy gi:zll:: 53,16-326 tel. 87 643 90 64 piatek: osrodek-pomocy-spolecznej-w-plaskiej Mieszkaficy gminy
w Plaskiej spolecznej 7.30-15.30 email: gopsplaska@home.pl



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
http://www.gops.gminanowinka.pl/
mailto:mops@urzad.augustow.pl
http://bip.mops.augustow.eu/
http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU

Gminny Osrodek Poradnictwo poniedziatek- https://www.gops-sztabin.pl . , .
15 | Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy ul. AuQusmWSl_(a 451 tel. 87 641 24 51 piatek: Mieszkaficy gminy

w Sztabinie spotecznej 16 - 310 Sztabin 7:00 - 15:00 e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl

Gminny Osrodek Poradni LA ka 47 iedziatek htp:// barglow.pl/

Pomocy Spoleczne] oradnictwo ul. Augustowska poniedziatek- ttp://www.gops-barglow.p Mieszkasicy gminy
16 . w zakresie pomocy 16-320 Barglow tel. 87 642 40 92 piatek: e-mail: gops@gops-barglow.pl y

w Barglowie . - . .

L spotecznej Koscielny 7:30 - 15:30

Koscielnym

Gminny Osrodek Poradnictwo poniedziatek- . . ; .
17 | Pomocy Spolecznej | w zakresie pomocy ‘l‘g_g’(')"’(‘)Z”Arik?l SltOCW tel ffax: 87 6437437 | piatek: h“p-é{m-ggpzé“%“;tto‘l"’-p'/ Mieszkaricy gminy

w Augustowie spotecznej & 7:00 - 15:00 - 9ops@post.p

poniedziatek-

Miejsko - Gminny Poradnictwo L czwartek: http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk . , .

18 | Osrodek Pomocy w zakresie pomocy ul KOSClel?a 3 tel./fax: 87 642 22 31 7.15-15.15 e-mail: mgops_lipsk@op.pl Mles.Zkancy miasta
. . : 16 — 315 Lipsk . i gminy
Spotecznej w Lipsku spotecznej piatek:
7.30-15.30



https://www.gops-sztabin.pl/
http://www.gops-barglow.pl/
http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk
mailto:mgok@kulturalipsk.pl

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
poniedziatek:
7.30 - 16.00
wiorek: Poradnia
7.30 - 18.00 S
. . przyjmuje dzieci i
Sroda: mtodziez wraz z
7.30 - 17.00 o
. : rodzicami z
Poradnia Poradnictwo czwartek: Powiatu
19 | Psychologiczno- z zakresu pomocy ul. Miyfiska 52 tel /fax: 876433621 | 120° _17'00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna : 16-300 Augustow Pigtek: www.poradnia.dt.pl .
. spotecznej na wniosek
w Augustowie 7.30 - 15.30. - .
LT rodzica/ opiekuna
Termin wizyty
S prawnego oraz
ustali¢ mozna instytucji
telefonicznie badz J
s pomocowych.
osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Prawnik
dyzurujacy
w Urzegdzie Gminy
Urzad Gmin Poradnictwo Nowinka od www.gminanowinka.pl Mieszkanc
20 & y z zakresu pomocy 16-304 Nowinka 33 tel. 87 641 95 20 01.01.2019. . gm P : y
Nowinka : - e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl gminy.
spotecznej udziela porad
prawnych w kazdy
poniedziatek:
7.00-10.00
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Posiedzenia Porady $wiadczone
Gminna Komisia Poradnictwo Komisji odbywaja sg osobom
Rozwiazywani i W sprawie si¢ w kazdy trzeci borykajgcym sig¢
21 | Problemow rozwigzywania 16-304 Nowinka 33 tel 87 643 80 31 czwart_ek miesigca _WWW.gmlnanOWInka.pl z problemaml_
Alkoholowych problemow w Gminnym e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl glkohqlowyml lub
w Nowince alkoholowych Osrodku Kultury innymi
i innych uzaleznien w Nowince w uzaleznieniami

godz. 15.00-17.00.

oraz ich rodzinom.



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
http://www.gminanowinka.pl/
http://www.gminanowinka.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Gminna Komisia Poradnictwo Urzad Gminy
Rozwiazywani :1 W sprawie Gminny Osrodek Augustow
29 | Problemow rozwigzywania Plomocy Spko}ecznej tel. 87643 74 37 Wtorek: http://blp.gf_sp.wrotapodlafla.pll Mieszkaricy gminy
Alkoholowych problemow ul. Mazurska 1C 9..00 —14.00 e-mail: gops@post.p
W Augustowie alkoholowych 16-300 Augustow Pigtek:
g 1 innych uzaleznien 9.00 - 14.00
Posiedzenia
Komisji odbywaja
Gminna Komisja Poradnictwo Gminny Osrodek . 518 d.W arazy
. . - Pomocy Spotecznej W miesigcu
Rozwiazywania W sprawie - -
; . . w Bargtowie . w czwartki
Probleméw rozwigzywania . tel.: 87 642 40 92 - www.gops-barglow.pl . , .
23 | Alkoholowych robleméw Kosciclnym lub 876424078 | W Sminnym e-mail: gops@gops-barglow.pl Mieszkaicy gminy
Y p ul. Augustowska 47 Osrodku Pomocy - 9opsE@gop glow.p
w Bargtowie alkoholowych . .
L . s, 16-320 Bargtow Spotecznej
Koscielnym i innych uzaleznien - .
Koscielny w Barglowie
Koscielny:
8.00-15.00.
Poradnictwo Posiedzenia
Gminna Komisja W sprawie Gminny Osrodek Komisji odbywaja
Rozwigzywania . . Pomocy Spotecznej si¢ w ostatni e .
24 | Probleméw rozviazywania w Plaskiej tel. 87 643 90 80 czwartek miesigca http.//blp.u_g:plaska.wrotapodIa5|a.pI/ Mieszkancy gminy
problemow . . email: plaska@home.pl
Alkoholowych alkoholowvch Plaska 53 w Urzegdzie Gminy
w Plaskiej {innveh zyaIeZnieﬁ 16-326 Ptaska Ptaska:
yenu 15.30-18.00.
. Gminny Osrodek
Gminna Komisja Poradnlgtwo . , Pomocy
Rozwiazywania w sprawie Gminny Osrodek Spolecznej
25 | Probleméw rozwigzywania Pomocy Spoleczne] tel. 87 643 97 50 w Sztabinie _hjctps.//www.gops-sztapm.pI/ Mieszkancy gminy
problemow ul. Augustowska 45/1 . e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl
Alkoholowych - Poniedziatek -
- alkoholowych 16 -310 Sztabin S
w Sztabinie - h uralesnien piatek:
1 innych uzaleznief 700 - 15.00
Miejsko-Gminna Poradnictwo Od poniedziatku
Komisja W sprawie do czwartku: 7.15
26 Rozwigzywania rozwiazywania ul. Rynek 23 tel. 87 642 27 00 —-15.15 e-mail: gmina@lipsk.pl Mieszkancy miasta
Probleméw problemow 16-315 Lipsk ‘ https://www.lipsk.pl/ i gminy
Alkoholowych alkoholowych piatek:
w Lipsku i innych uzaleznien 7.30-15.30



http://www.gops-barglow.pl/
https://www.gops-sztabin.pl/
mailto:gmina@lipsk.pl

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Urzad Miejski C
- - Poradnictwo w Augustowie Wydziat W zaleznosci O.d
Miejska Komisja . zapotrzebowania. .
. ; W sprawie Spraw Spotecznych o e-mail:
Rozwigzywania rozwiagzywania i Administracyjnych Poza godzinami Magdalena.Zalewska@urzad.augustow.pl
27 | Problemow azyw yiny tel. 87 643 80 65 pracy Urzedu . g ) AUQUSTOW.P Mieszkancy miasta
Alk problemoéw ul. Karola LD https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie
oholowych . Miejskiego
: alkoholowych Brzostowskiego 2, . -problemow-alkoholowych
w Augustowie . L, w Augustowie
i innych uzaleznien pok. 101, pok. 102 15.30 - 18.00
16-300 Augustow ' '
Niepubliczny Zaktad . druga i czwarta
Opieki Zdrowotnej svoga?:\;\ztewo $roda miesigca:
»Poradnia Zdrowia rozfvi zywania ul. Szpitalna 12A 8.00 -18.00 Mieszkanc
28 | Psychicznego — robl:m}(l')‘::v 16-303 Augustow tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl owiatu y
Poradnia Terapii P & Rejestracja P
., alkoholowych ;
Uzaleznien L innveh uzaleznich osobista lub
i Wspoétuzaleznienia” y telefoniczna.
Psycholog:
srody i piatki
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
Powiatowe Centrum :'er;:;g;ieszlﬁ m);
Pomocy Rodzinie Poradnictwo ym), .
w zakresie d _ e-mail: .
29 | Zespdt Powiatowego rozwigzywania ul. Mtynska 52 tel./fax: 87 64320 71 3}& gﬁig;az\;\;r{]l)(/{ pCpr@St'aUQUSmmtapo asia.p Mieszkancy
Osrodka Interwencji problemow 16-300 Augustow tel. 508 547 681 pon! . s : . powiatu
- oraz pigtki: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
Kryzysowej alkoholowych .
- L 12.00 - 15.00;
i innych uzaleznien
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30



https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych
https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych
mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Poniedziatek:
Poradnictwo 7.30- 16.00
w sprawie Worek:
D ania 7.30 - 18.00 Poradnia
azyw Sroda: przyjmuje dzieci
problemow : o
7.30-17.00 i mlodziez wraz
alkoholowych ) : .
. . s, Czwartek: z rodzicami
Poradnia 1 innych uzaleznien 730 - 17.00 2 Powiatu
30 Psycholo_glczno- (podczas spotkan ul. Mtynska 52’ tel /fax: 87 643 36 21 Pigtek: e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna warsztatowych 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl .
. 7.30 - 15.30. na wniosek
w Augustowie prowadzonych . .
. rodzica/ opiekuna
w szkolach i Termin wiz rawnego oraz
placowkach dla ., .yty P 9
. ustali¢ mozna instytucji
uczniow, telefonicznie badz pomocowych
nauczycieli, - % '
2 osobisScie
rodzicow) .
w sekretariacie
placowki.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE
Poniedziatek: 7.30
- 16.00
Wtorek:
7.30 - 18.00 Poradnia
Sroda: przyjmuje dzieci
7.30-17.00 1 mlodziez wraz
. . Czwartek: z rodzicami
Poradnia Poradnictwo .
Psychologiczno- W sprawie ul. Mtynska 52 7.30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Z Powiatu .
31 . . . . . , tel./fax: 87 643 36 21 Piatek: ' - 1. ' Augustowskiego,
Pedagogiczna przeciwdziatania 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl .
: . 7.30 - 15.30. na wniosek
w Augustowie przemocy w rodzinie - .
rodzica/ opiekuna
Termin wizyty prawnego oraz
ustali¢ mozna instytucji
telefonicznie badz pomocowych.
osobiscie w
sekretariacie
placowki.
. . . e-mail:
Powiatowe Centrum Poradnictwo Psycholog: cpr@st.augustow. wrotapodiasia.pl
32 | Pomocy Rodzinie w zakresie ul. Miyfska 52 tel/fax: 87 64320 71 | $rody i piatki: pepri@st.aug " P P Mieszkaticy
przeciwdziatania 16-300 Augustow tel. 508 547 681 16.00 - 18.00 e ) . powiatu
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

przemocy w rodzinie

(po wczesniejszym

10



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Zespot Powiatowego umowieniu
Osrodka Interwencji telefonicznym);
Kryzysowej
Radca prawny:
w poniedziatki
oraz piatki:
12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej .
»Poradnia Zdrowia 5/0;2&?;2;"/ ° ul. Szpitalna 12A Sroda: Mieszkancy
33| peyelicznedo przeciwdzialania | 16-300 Augustow l.876432816 | 15001800 e-mail: las69@op.pl powiatu
Uzalesnich P przemocy w rodzinie
i Wspotuzaleznienia”
- wsparcie
. . - pomoc Panstwowa Agencja Poniedziatek. — ,
Ogolnopolskie . . ; ; o S Dla 0s6b
Pogotowie dla Ofiar pgy?hologl_czna, Rozwu;zywama tel. 800 120 002 sobota: www.niebieskalinia.info doswiadczajacych
34 | Przemocy w Rodzinie | _ informacjao - Probleméw OS'OO - 22.'00 . - - - przemocy
Nicbieska linia” najblizszym miejscu | Alkoholowych Bezotatna infolinia Niedziele i $wigta: e-mail: biuro@niebieskalinia domowei
” pomocy w Al. Jerozolimskie 155 P 08.00-16.00 J
problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Poniedziatek: Poradnia
\7/\'/?gr;eli6'00 przyjmuje dzieci
Poradnia Poradnictwo 7.30 - 18.00 lzr:gggizcl;;?/raz
Psychologiczno- w ramach ul. Mtynska 52 ) Sroda: e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl .
35 . . .. , tel./fax: 87 643 36 21 . z Powiatu
Pedagogiczna interwencji 16-300 Augustow 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl Augustowskiedo
w Augustowie kryzysowej Czwartek: gus K 90,
7.30-17.00 na wniosexk
P'i tek: ‘ rodzica/ opiekuna
7 go i '15 30 prawnego oraz
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
’ JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
instytucji
Termin wizyty pomocowych.
ustali¢ mozna
telefonicznie badz
osobiscie
w sekretariacie
placowki.
Psycholog:
$rody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie .
i . e-mail:
Poradnictwo Radca prawny: r@st.augustow.wrotapodlasia.pl
36 | Zespot Powiatowego | w zakresie ul. Miynaska 52 tel/fax: 87 6432071 | w poniedziatki pepri@st.augustow.wrotap P Mieszkancy
Osrodka Interwencji | interwencji 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: https:/lbip.pepr st awc;w wrotapodlasiapll | POWiatl
Kryzysowej kryzysowej 12.00 - 15.00; ) ' s ’ ’
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30.
Niepubliczny Zaktad
Opieki ;drowotngj Poradnictwo
- ;Porﬁ(.ima Zdrowia w ramach ul. Szpitalna 12A | 87 643 28 16 Sroda: I as60 | Mieszkaficy
PSVC Icznego — interwencji 16-300 Augustow tel. 15.00-18.00 e-mail: las69@op.p powiatu
oradnia Terapii K -
ryzysowej

Uzaleznien
i Wspoétuzaleznienia”

12
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Swiadek
. . zagrozenia
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ kryzysowego.
. . . Bezbi , tel. 22 361 69 00 dobe przez 7 dni .
38 Centralne Zarzadzanie | Monitorowanie ezpleczegstwa tel. 22 785 700 177 w tygodniu _Osoba po_s.zukujazca
Kryzysowe bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A : . poczta@rcb.gov.pl informacji na
e-mail:
00-993 Warszawa dyzurny@rcb.gov temat
yzurny@rcp.gov.p zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
. T Poniedziatek - - . . ,
39 Powiatowy Urzad _ Porady dla ul. MlckleW|czag piatek: e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl Mles'ZkanCy
Pracy w Augustowie bezrobotnych 16 — 300 Augustow tel. 87 644 49 00 7:00-15:00 http://augustow.praca.gov.pl/ powiatu
Poniedziatek: . )
Wojewddzki Urzad Porady dla ul. Pogodna 22 7:30-16:00 http://wupbialystok.praca.gov.pl/ Mieszkaticy
40 . ) . tel. 857497200 ) e L . : A Wojewodztwa
Pracy w Bialymstoku bezrobotnych 15-354 Biatystok Wtorek-piatek: e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl :
Podlaskiego
7:30-15:30
Psycholog:
Powiatowe Centrum srody i piatki
Pomocy Rodzinie 16.00 - 18.00 e-mail:
(po wezesnicjszym cpr@st.augustow W.rota odlasia.pl
41 | Zespot Powiatowego Poradnictwo dla ul. Mtynska 52 tel. /fax: 87 64320 71 | umdwieniu pep -aug WWW P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji bezrobotnych 16-300 Augustow tel. 508 547 681 telefonicznym); e ) . powiatu
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kryzysowej

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki:

13
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
Centrum Informacyjno- tel. 19 524
Pod tym numerem Konsultacyjne Stuzb ' - Lo Moga korzystac:
.. . . S (z Polski) poniedziatek- . - . .
Infolinia Urzedéw udzielane sg Zatrudnienia Zielona o www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
. - . S tel. +48 22 19524 piatek: )
42 | Pracy - Zielona informacje Linia : - poszukujacy
- , . (z zagranicy) 8.00-18.00 . . .
Infolinia o ustugach urzedow | ul. Ciepta 40 K . £ biuro@zielonalinia.gov.pl pracy
racy 15-472 Biatystok 052t zgodnic 2 taryfa - pracodawcy
P operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Doradca ds. osob
pokrzywdzonych:
Poniedziatek:
12.00 - 20.00
Wtorek — pigtek:
08.00 — 16.00
Sobota: www.pokrzywdzeni.gov.pl
8.00-12.00
Osrodek Pomocy Wsparcie Centrum Aktywnosci teligﬁx88873526‘250062728 funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl Osoby
43 Pokrzywdzonym informacyjne, Spotecznej PRYZMAT ' Telefoniczna pokrzywdzone
Przestgpstwem psychologiczne, 16400 Suwatki Poradnia dla przestgpstwem
w Suwatkach prawne i finansowe ul. Noniewicza 91 Pokrzywdzonych Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT: i ich osoby bliskie
Przestgpstwem e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl

w woj. podlaskim:
tel. 883 240 678

Czynna:
poniedziatek —
piatek:

08.00 - 18.00,
sobota:

08.00 - 15.00

http://pryzmat.org.pl/
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
’ JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umoéwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie e-mail:
Poradnictwo dla Radca prawny: cpr@st.augustow w.rota odlasia.pl
44 | Zespot Powiatowego | 0S6b ul. Miyfiska 52 tel. ffax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepri@st.augustow.wrotap P Mieszkaticy
Osrodka Interwencji | pokrzywdzonych 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: nttps:/lbip.pepr st am\s,\tléw wiotapodlasiapl | POWiA
Kryzysowej przestepstwem 12.00 - 15.00; ’ ' o ' '
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30 - 15.30
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wtorek:
7.30 - 18.00 Poradnia
Sroda: przyjmuje dzieci
7.30-17.00 i mlodziez wraz
. . Czwartek: z rodzicami
Poradnia Poradnictwo z .
Psychologiczno- zakresu ul. Mtynska 52 7'.30 - 17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Z Powiatu .
45 . , tel. /fax: 87 643 36 21 | Piatek: — 2 Augustowskiego,
Pedagogiczna pokrzywdzonych 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl -
w Augustowie przestepstwem 7.30-15.30 na W'nloself
rodzica/opiekuna
Termin wizyty prawnego oraz

ustali¢ mozna
telefonicznie badz
osobiscie

w sekretariacie
placowki.

instytucji
pomocowych.

PRAWO KONSUMENCKIE
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Starostwo Powiatowe Poniedziatek —
Powiatowy Rzecznik Poradnictwo w Augustowie piatek: http://www.augustowski.home.pl/ . ,
46 Praw Konsumentow z zakresu praw ul. 3 Maja 29 tel. 871643 96 50 7.30 - 15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl MleS.Zkancy
. . powiatu
konsumentow 16-300 Augustow
Poniedziatek:
10.00-15.00
Oddzial Federacii Wtorek: http://www.federacja-
orac) Poradnictwo ul. Noniewicza 91 10.00-18.00 konsumentow.org.pl/72,wojewodztwo- Wszyscy
47 | Konsumentow . . tel. 85565 01 84 . i X .
W Suwatkach konsumenckie 16-400 Suwatki Sroda: _ _ podlaskl_e.html konsumenci
10.00-15.00 e-mail: suwalki@federacja-konsumentow.org.pl
Czwartek:
10.00-12.00
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje L
UOKiK Konsumentow) Poniedzialek - https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony h | ., | 801 440 22 piatek: p
48 | Konkurencji i Ochrona praw P1. Powstaficow tel. 801 440 220 08.00 - 18.00 rawo _
Konsumentow konsumenckich Warszawy 1 tel. 22 290 89 16 ' ' porady@dlakonsumentow.pl konsumenckie

00-950 Warszawa

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
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P: JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie i
. Radca prawny: e-mail. dlasiaol
49 | Zespst Powiatowego Por"’l‘f”"’t"vo ul. Miyriska 52, tel, ffax: 87 64320 71 | w ponicdziatki pepr@st.augustow.wrotapodiasia.p Mieszkaficy
Osrodka Interwencji lz(za resu praw 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: httos://bi WWW: dlasian] | POWiatl
Kryzysowej onsumentow 12.00 - 15.00; ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30 - 15.30
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz L pat o dgiatek Mieszkaticy
L . P 3 oniedziatek- . . .
50 ZdErBQV\}”a ?idmal Oacchgcr)::aa praw 1115_02 ;E\;a . tel. 85 745 95 31 giqtek' e-mail: sekretariat@nfz-bialystok.pl Wojewodztwa
w Biatymstoku pacj Y B https://www.nfz-bialystok.pl/ Podlaskiego
8:00-16:00
tel. 800 190 590 Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP Bezp'latna infolinia pgnl?llalek- https://www.bpp.gov.pl llzorzystac kazd_y
51 | Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46 Zapisy na poradg Piatek: : to ma poczucie
‘ osobista: 8.00 - 20.00 kancelaria@rpp.gov.pl famania praw

01-171 Warszawa

rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43

pacjenta
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Uprawnienia Inlfollnla Centralnf
ubezpieczenia d d t? .ZEZOO 292 9726 (*l Kazda osoba
zdrowotnego: Naro owy Fundusz tel. 22 57 60 42 (*) C http://www.nfz.gov.pl objeta
N . Zdrowia (*) potaczenia bezptatne | poniedziatek- . .
52 arodqu Fundusz - prawa pacjenta ul. Grojecka 186 (**) koszt zgodnie piatek: o ubezpl_eczenlem
Zdrowia- Centrala - leczenie w kraju ' ' infolinia@nfz.gov.pl lub zainteresowana
. .. | 02-390 Warszawa z taryfa operatora 8.00 - 16.00 . .
i poza granicami i . ) ubezpieczeniem
s Takze kazdy oddzial
- kolejki do . zdrowotnym
A , NFZ posiada wlasna
swiadczen . .
infolini¢
SIEDZIBA: Z porad moga
ul. Zurawia 4 A korzystaé osoby
Ochrona praw 00 - 503 Warszawa It<ecl).sz8t010?00122r11i53 ponicdziatek- http://www.niepelnosprawni.gov.pl niepetnosprawne,
53 Rzecznik Praw Osob 0s6b P Telefon 700 dnli)e tha h piatek: - niep P -gov-p ich rodziny oraz
Niepelnosprawnych niepetnosprawnych (22) 461 60 00 y 0 era'[orallﬁy ! 8.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje
p P Y Korespondencja: P ) PIpS.gov.p dziatajgce na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s0b
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
Psycholog:
srody i pigtki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie il
. Radca prawny: e-mait. dlasiaol
54 | Zespot Powiatowego Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel./fax: 87 64320 71 w poniedziatki pCpr@St'aUQUStOW'V\,’rOtapO asia.p Mieszkancy
Orodka Interwencji | 2 22KTesu praw 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: WWW: powiatu
Kryzysowej dziecka 12.00 - 15.00: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
’ JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek — Mieszkatic
55 | Psychicznego — z zakresu praw 16-300 A Iy tel. 87 643 28 16 piatek: e-mail: las69@op.pl owiatu y
Poradnia Terapii pacjenta ugustow 8.00-18.00 P
Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia”
PRAWA DZIECKA
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wtorek:
7.30 - 18.00 Poradnia
Sroda: przyjmuje dzieci
7.30-17.00 1 mlodziez wraz
Poradnia , Czwartek: z rodz?cami
Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 7'.30 - 17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Z Powiatu .
56 Pedagogiczna zal_<resu praw 16-300 A > tel./fax: 87 643 36 21 Pigtek: WWW.poradnia.dt ol Augus_towsklego,
g0g dziecka ugustow 7.30 - 15.30. P Otp na wniosek

w Augustowie

Termin wizyty

rodzica/ opiekuna
prawnego oraz

ustali¢ mozna instytucji
telefonicznie badz pomocowych.
osobiscie

w sekretariacie

placowki.
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody i piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie i
. Radca prawny: e-mail. dlasiaol
57 | Zespst Powiatowego Por"’l‘f”"’t"vo ul. Miyfiska 52 tel /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepr@st.augustow.wrotapodiasia.p Mieszkaficy
Osrodka Interwencji éz.a rkes” praw 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: httos://bi WWW: dlasiaoy | POWiatu
Kryzysowej ziecka 12.00 - 15.00; ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo . R ) . ,
58 | Psychicznego — z zakresu praw gg_igglilna itzéA tel. 87 643 28 16 f?ggils 00 e-mail: las69@op.pl Nél\fvsizi(lfncy
Poradnia Terapii dziecka ugustow ' ' P
Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia”
Sprawy przemocy,
relacji
rébwiesniczych,
. Poradnictwo od poniedziatku do . szkolnych
59 I;i?:;ﬁ;k Praw z zakresu praw gg.zgz()er\?vfr}ggf\,;om tel. 22 583 66 00 piatku: e_n?;ﬁ_s}//ggg'rg%\/'%l\// | i rodzinnych,
dziecka 8.15-16.15 - PATRIPEgOV:P kazdy, kto
doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Poniedziatek-
piatek:
8.15-20.00
Sprawy przemocy,
Biuro Rzecznika Praw Kazdy, kto relacji
Dziecka zadzwoni po rowiesniczych,
Rzecznik Praw ul. Przemystowa 30/32, godzinie 20.00 lub szkolnych
Dziecka — dziecice Ochrona praw 00-450 Warszawa tel. 800 121 212 w dni wolne od https://brpd.gov.pl/telefon-zaufania i rodzinnych.
telefon zaufania ecy dziecka tel. 22 583 66 00, bezplatna infolinia pracy moze e-mail: rpd@brpd.gov.pl Moze dzwonié¢
fax. 22 583 66 96 przedstawic¢ swoj kazdy, kto
poniedziatek — piatek: problem i zostawié doswiadcza
8.15-16.15 numer kontaktowy. problemu lub jest
Pracownik $wiadkiem
telefonu zaufania
oddzwoni
nastgpnego dnia
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
g;l;iz(cizg;)sﬁpleczen Poradnictwo Poniedziatek:
Inspektorat z zakrgsu , ul. Hoza 8 . tel. 22 560 16 00 8'00_18'00. . https://www.zus.info.pl/zus-augustow/ _Ubezp! eczent
W Auqustowie ubezpieczen 16-300 Augustow Wtorek — pigtek: i ptatnicy
g spolecznych 8.00-15.00
Kasa Rolniczego Poradnictwo poniedziatek:
Jbezpieczenia . z zakresu 16-300 Augustow 8.00 - 17.00 https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/oript/orip | Ubezpieczeni
Spotecznego Placowka . , , tel. 87 644 67 14 od wtorku - . . .
ubezpieczen ul. Mtynska 29 . t-tabela-z-danymi/pt-w-augustowie/ i ptatnicy
Terenowa spotecznveh do pigtku:
w Augustowie p Y 8.00 — 15.00
Klienci moga skorzystac Adbl'esa(_:l pora_d:
. .. z pomocy pracownikow htto:// I/ Ik Kt/ ) u} ezpleczenl
Centrum Obstugi Zakres informacji: |\ "6 0tim Obshugi tel. 22 560 16 00 poniedziatek- ttp:/fwww.zus.plio-zus/kontakticentrum- | - platnicy
. . - pomoc techniczna - : . o obslugi-telefonicznej-cot- - lekarze
Telefonicznej - sktadki Telefonicznej lub Koszt potaczenia piatek:
Zaktadu Ubezpieczen - rent podczas wizyty osobistej zgodnie z taryfa 7.00 - 18.00 cot@zus.pl
Spotecznych ) eme>r/ ur w placoéwce jak wyzej. operatora. P
ytury Nr centrali:
(22) 667 10 00
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
srody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie .
Poradnictwo Radca prawny: cpr@st.au usi;)r\rl]va\l/:/.rota odlasia.pl
64 | Zespot Powiatowego | z zakresu ul. Miynska 52 tel. /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepr@st.aug o P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji ubezpieczen 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: e ) . powiatu
Kryzysowej spolecznych 12.00 - 15.00: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
PRAWO PRACY
S pracownicy,
Poniedziatek: e .
Okrggowy Inspektorat Porady z zakresu ul. Fabryczna 2 tel. (85) 678 57 00 8.00-17.00 . .https.//blqustok.plp.gov._pl prz_acodawcy, osoby
65 | Pracy . . e-mail: kancelaria@bialystok.pip.gov.pl zainteresowane
: prawa pracy 15-483 Biatystok fax (85) 742 27 73 wtorek-piatek: ST
w Bialymstoku zagadnieniami
8.00-15.10
Z prawa pracy
tel. 801 002 006
(dla tel. stacj.)
tel. 459 599 000
Gloéwny Inspektorat (dla tel. kom.)
tel. 22 391 83 60 .
Centrum Poradnictwa Pracy (dla obywateli Ukrainy www.bip.pip.gov.pl pracownicy,
, . .. | Porady z zakresu ul. Barska 28/30 : > | Poniedziatek R pracodawcy, osoby
Panstwowej Inspekcji zatrudnionych na terenie L -
66 Pracy (PIP) prawa pracy 02-315 Warszawa RP) — piatek: e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl zainteresowane
y tel. 22 391 82 15 . 8.00-16.00 : gip-pip-gov-p zagadnieniami
Koszt potaczenia
fax. 22 391 82 14 - Z prawa pracy
zgodnie z taryfa

operatora. Uwagal!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
srody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umoéwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie
. Radca prawny: e-mail: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl . ,
67 | Zespét Powiatowego Ezgﬁz's?wfawa ul. Miyriska 52 tel. ffax: 87 64320 71 | w ponicdziatki WWW: I‘ﬁﬁg‘j‘”y
Osrodka Interwencji P 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz pigtki: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl P
: pracy .
Kryzysowej 12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
PRAWO PODATKOWE
Poniedziatek: . .
. - i http://www.podlaskie.kas.gov.pl/web/bip-
68 Urzad Skarb(.’wy Informacje ul. Zabia 7 , tel. 8764357 55w. 115 7.30 18'0.0 . 2001/urzad-skarbowy-w-augustowie Kazdy podatnik
w Augustowie podatkowe 16-300 Augustow wtorek — pigtek: .
e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
7.30 - 15.30
tel. 801 055 055
Informacie z tel. stacjonarnych.
Krajowa Informacja podatkowe dot. PIT, | ul. Teodora Sixta 17 z :s:. lfiriggkgivggh p?rilggﬂalek . www.Kis.gov.pl szkgi)zra(sit:éolf.;d
69 J ) CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko-Biata . yeu prapek. wigcej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip- ¥3 Y
Skarbowa +48 22 3300 330 7.00 - 18.00 R - - podatnik
lokalne, akcyza etc. . czyli-krajowa-informacja-podatkowa
z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU

Psycholog:
$rody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
umowieniu

Powiatowe Centrum telefonicznym);

Pomocy Rodzinie .

) e-mail:
Poradnictwo Radca prawny. pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl .

70 | Zespot Powiatowego 7 7akresu prawa ul. Mtynska 52 tel. /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki ’ WWW ) Mieszkancy
Osrodka Interwencji odatkows o 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki: httos://bip.peorst.au ustc;w wrotanodlasia.ol/ powiatu
Kryzysowej P g 12.00 - 15.00; PS-/bip.pepr.st.augustow.wrotap P

Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia p QmidZialek B
piatek:
telg%%zs 8.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl Osob
Biuro Rzecznika U.bez ieczenia (czas oczekiwania na odpowiedz ubezgieczone
. p L B e ;
Rzecznik Finansowy Prawa Fmansowego . Spoteczne, OFE ZUS p Qmqulalek e-mailowy ok. 2 tygodni) i w sporze
n (Ubezpieczonych) ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 tel. 22 33373 26 pigtek: dotyczacym
02-001 Warszawa lub 22 333 73 27 11.00-15.00 https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen
Uibfjl?llicligg;?a?jvry;z\éve poniedziatek — biuro@rf.gov.pl
piatek:
tel. 2233373 25 8.00-16.00
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody 1 piatki:
16.00 - 18.00
(po wezesniejszym
Powiatowe Centrum ;ﬂimfgﬁ m);
Pomocy Rodzinie ym: e-mail:
Poradnictwo dla Radca prawny: cpr@st.augustow W.rota odlasia.pl
72 | Zesp6t Powiatowego 0s0b w sporze ul. Miynska 52 tel. /fax: 87 643 20 71 on'g q iallzi. pep aug WWW P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji | z podmiotami rynku | 16-300 Augustow tel. 508 547 681 W ponjeczl e ' : powiatu
Kryzysowej finansowego oraz piatki: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
piatku:
7.30-15.30
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
& WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
poniedziatek:
tel. 800 676 676 ) . o
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Potgczenia bezptatne 10.00 - 18.00 https:/fwww.rpo.gov.pl kMa%e Zggi;ifa
74 | Obywatelskich P Al. Solidarnosci 77 z tel. stacjonarnych Y5 ’

obywatelskich

00-090 Warszawa

i komorkowych

wtorek — pigtek:
08.00 - 16.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Ze jego prawa sg
naruszone
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CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA (wg art. 8a ust 1 pkt 2
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 294):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294) na terenic Powiatu Augustowskiego $wiadczona jest nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodplatna mediacja.

Do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nicodptatnej mediacji uprawniona jest kazda
osoba, ktora zlozy pisemne oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada si¢ osobie

udzielajacej nieodplatnej pomocy prawne;j.

W powiecie augustowskim funkcjonuja dwa punkty nieodplatnej pomocy prawnej, w ktorych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne

poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE, NIEODPLATNA MEDIACJA

Lokal dogodny

adwokaci i radcy
prawni

16-300 Augustow

czwartek
godz. 9.00 - 13.00

prawna oraz spotkania z
mediatorem po$wiecone
nieodplatnej mediacji

piatek
godz. 9.00 - 13.00

nieodplatna pomoc
prawna oraz spotkania z
mediatorem po§wigcone
nieodplatnej mediacji

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

ADRESY i SPECJALIZACJIA dla oséb
PROWADZACY DYZUROW DNITGODZINY (o ile okreslono) na wozkach DANE KONTAKTOWE WwWww
inwalidzkich
poniedziatek nieodptatna pomoc
godz. 11.30 - 15.30 prawna
wtorek nieodptatna pomoc
godz. 11.30 - 15.30 prawna INFORMACJE i ZAPISY"
Punkt, w ktorym $roda nieodptatna pomoc oniedziatek - pigtek w goaz
nieodplatne;j budynek Starostwa godz. 9.00 - 13.00 prawna g 30-15.30 P13 '
pomocy prawnej Powiatowego, . tak ;)d nr t. | 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotap
udzielaja ul. 3 Maja 29, nicodptatna pomoc P el. odlasia.pl/nied_pom_praw/
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE, NIEODPLATNA MEDIACJA

Lokal dogodny

ADRESY DNI i GODZINY SPECJALIZACJA dla osob
PROWADZACY DYZUROW (0 ile okreslono) na wézkach DANE KONTAKTOWE Www
inwalidzkich
budynek Miejsko- .
; . nieodplatna pomoc
Gminnego Osrodka D .
poniedziatek prawna, nieodptatne tak
Kultury, :
godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
ul. Rynek 23, obywatelskie
16-315 Lipsk yw
nieodplatna pomoc
budynek Starostwa prawna, m?Odplame
. poradnictwo
Powiatowego, wtorek obvwatelskie oraz tak
ul. 3 Maja 29, godz. 7.30 - 11.30 yw \
, spotkania z mediatorem
16-300 Augustow . . .
poswiecone nicodptatnej
mediacji INFORMACIJE i ZAPISY: o/ /bi
s od e ttp://bip.st.augustow.wrotap
. . budynek Urzedu Gminy nieodptatna pomoc poniedzialek - pigtek w godz. odlasia.pl/nied_pom_praw
Fundacja Gotebie , . 7.30-15.30 - =
.- Ptaska, $roda prawna, nieodplatne tak
Serce z siedzibg ; pod nr tel. 572 397 060
. Ptaska 53, godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
w Rzeszowie -
16-326 Ptaska obywatelskie il- )
e-mail: http://golebieserce.pl
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
budynek Urzedu Gminy nieodptatna pomoc
Barglow Koscielny, czwartek prawna, nieodptatne tak
ul. Augustowska 47, godz. 10.00 - 14.00 poradnictwo
16-320 Bargtéw Koscielny obywatelskie
budynek Urzedu Gminy nieodptatna pomoc
Nowinka, piatek prawna, nieodptatne tak
Nowinka 33, godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo

16-304 Nowinka

obywatelskie
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Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, nicodptatnej mediacji odbywa si¢ na terenie Powiatu
Augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty. Z waznych powodoéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania
nieodptatnej pomocy prawne;.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Wizyte w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej mozna zglosic:

v' telefonicznie pod numerem telefonu: 572 397 060

v' elektronicznie pod adresem e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Zgloszen dokonuje si¢ w dni powszednie (oprécz $wiat i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa Powiatowego

w Augustowie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom do$wiadczajagcym trudnosci
W komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U.
22017 r. poz. 1824) moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkOw porozumiewania si¢ na
odleglosé.

Osoba, ktora zglosi uzasadniona potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢, przed uzyskaniem

nieodplatnej pomocy prawnej sklada staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

v’ pisemne o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej,
v wskazuje okolicznos$ci to uzasadniajace oraz dostepne Srodki porozumiewania si¢ na odleglos¢.
Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w umowionym terminie.
Osoby niestyszace i gluchonieme maja prawo do skorzystania z ustug thumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.
Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dost¢p do uslug ttumacza

jezyka migowego on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) sluzacy do komunikacji z thumaczem on-line znajduje si¢ na parterze,

pok. nr 7.
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Usluga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Tlumaczenie odbywa
si¢ w formie rozmowy trdjstronnej, w czasie ktorej thumacz dokonuje thumaczenia pomiedzy osobg uzywajaca jezyka polskiego migowego (PJM) lub
systemem jezykowo-migowym (SJM) a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym tlumacz znajduje si¢ po jednej stronie a pozostalte

osoby po drugiej stronie potaczenia wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gluchoniema chcaca otrzymaé usluge nieodptatnej pomocy prawnej zobowiazana jest do zgloszenia checi skorzystania

z ww. uslugi (ze wskazaniem metody komunikowania si¢, tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wylaczeniem sytuacji naglych.
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej nieodptatna pomoc prawna

obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujagcym stanie prawnym oraz przyshugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym 1 pism w toczacym si¢ postepowaniu sagdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztoéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sagdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie 0 kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.
Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia

tej dziatalnosci.
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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace
do podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczeg6lnosci porady dla os6b zadtuzonych i1 porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywaé sie bedzie w ramach dyzuréw nieodplatnej pomocy prawnej.

NIEODPLATNA MEDIACJA

Nieodptatna mediacja obejmuje:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji
oraz korzysciach z tego wynikajacych,
2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie karnej,
4) przeprowadzenie mediacji,
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postgpowania mediacyjnego,
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystgpuje przemoc.

Nieodplatna mediacja prowadzona jest w zaleznoS$ci od zgloszonych potrzeb przez osoby uprawnione.

Augustow, dnia 31 grudnia 2019 r.
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