LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294)

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatnosé DOSTEPNOSC Www KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesdniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . adres e-mail:
Radca prawny. cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
1. | Zespét Powiatowego | Poradnictwo ul. Miyfiska 52 tel/fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepri@st.aug o P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji rodzinne 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki httos://bip.peorst.au ustéw wrotanodlasia.ol powiatu
Kryzysowej od godz. 12.00 ps-7bip.pepr.staug ' P P
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
Poniedziatek: Pora.d nia L
730 - 16.00 przyjmuje dzieci i
W’[ orek: ' mlodziez wraz z
Poradnia 7.30 - 18.00 L%%\Z,:g?l:m z
2. Psycholo_glczno- Pora_dnlctwo ul. Miygska 52, tel./fax: 87 643 36 21 Sroda: e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna w rodzinne 16-300 Augustow 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl na wniosek
Augustowie Czwartek: - .
730-17.00 rodzica/ opiekuna
. prawnego oraz
Pigtek: ' .
230 - 15.30 instytucji
' T pomocowych.



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatno$é
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia
Psychicznego —
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

Poradnictwo
rodzinne

ul. Szpitalna 12A
16-300 Augustow

tel. 87 643 28 16

Druga i czwarta
$roda miesigca
w godz.:

8.00 - 18.00

Rejestracja
osobista lub
telefoniczna.

e-mail: las69@op.pl

Mieszkancy
powiatu

Urzad Gminy
Nowinka

Poradnictwo
rodzinne

16-304 Nowinka

tel. 87 641 95 20

Prawnik
dyzurujacy w
Urzedzie Gminy
Nowinka od
01.01.2019 .
udziela porad
prawnych w
kazdy
poniedzialek w
godz. 7.00-10.00

www.gminanowinka.pl
e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

Mieszkancy gminy

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo
psychologiczne

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax: 87 643 36 21

Poniedziatek:
7.30-16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30.
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia
przyjmuje dzieci i
mtodziez wraz z
rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego,
na wniosek
rodzica/ opiekuna
prawnego oraz
instytucji
pomocowych.



http://www.gminanowinka.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA

P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU

sekretariacie
placowki.
Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie Racica prawny’ Adres e-mail:
6 | Zespot Powiatowego E:;iﬂg:gg’lvéne ul. Miyfiska 52 tel /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pCpr@St'augusertapOd'as'a'p' Mieszkaricy
Osrodka Interwencji 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki . ) . powiatu
Kryzysowej od godz. 12.00 https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Niepubliczny Zaktad PruQa Ic Zwarta

S . sroda miesigca

Opieki Zdrowotnej .

»Poradnia Zdrowia Poradnictwo ul. Szpitalna 12A \éV(?(? ciIZ18 00 Mieszkanc

7 | Psychicznego — svchologiczne 16-302 Augusto tel. 87 643 28 16 ' ' e-mail: las69@op.pl owiatu y
Poradnia Terapii psycholog ugustow . . P

e Rejestracja
Uzaleznien i >
osobista lub

Wspoétuzaleznienia”

telefoniczna.



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Centrum wsparcia dla . . 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla 0s6b
8 0s0b w stanie kryzysu Kryzygy psychlczne, F|E ndacja ITA??? 800 70 2222 7 dni w tygodniu bedacych w
sychicznego stany epresyjne, SKr. pocztowa bezptatna infolinia porady@liniawsparcia.pl kryzysie
P ! mys$li samobdjcze 00-958 Warszawa 66 :
(zlecenie NFZ) psychicznym
PEDAGOGICZNE
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wiorek: Poradnia
7:30-18.00 przyjmuje dzieci i
Sroda: mtodziez wraz z
7.30-17.00 e
. ) rodzicami z
Poradnia Czwartek: Powiatu
9 Psycholo_glczno- Poradnlc_two ul. Mtynska 52, tel /fax: 87 643 36 21 7..30 -17.00 e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna w pedagogiczne 16-300 Augustow Pigtek: www.poradnia.dt.pl na whiosek
Augustowie 7.30 - 15.30. . .
LT rodzica/ opiekuna
Termin wizyty
o prawnego oraz
ustali¢ mozna ' .

Lo instytucji
telefonicznie omocowvch
badz osobiscie w P yen.
sekretariacie
placowki.

Niepubliczny Zaktad PruQa e Zwarta
L . sroda miesigca
Opieki Zdrowotnej dz.-
,,Poradnia Zdrowia Poradni | italna 12A W go Zi' Mieszka
10 | Psychicznego — oradnictwo ul. Szpitaina 12 tel. 76432816 | 200~ 18.00 e-mail: las69@op.pl leszancy
; .. pedagogiczne 16-300 Augustow powiatu

Poradnia Terapii Rei .

A ejestracja
Uzaleznien i >

osobista lub

Wspotuzaleznienia”

telefoniczna.



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
POMOC SPOLECZNA
Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
Powiatowe Centrum ;ﬁ?g;?gﬁ m);
Pomocy Rodzinie ym), Adres e-mail:
11 | Zespét Powiatowego E:lifgg'e"“’gfng"c ul. Miyhska 52 tel /fax: 87 643 20 71 sadgﬁlgz‘:‘;% pCpr@St'augusertap"d'as'a'p' Mieszkahcy
Osrodka Interwencji pomacy 16-300 Augustow tel. 508 547 681 poniecz o ; . powiatu
- spotecznej oraz piatki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
Kryzysowej od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
Gminny Osrodek Poradnictwo w tel. (087) 643 80 31 poniedziatek — WWW.00Ds.aminanowinka.pl
12 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 16-304 Nowinka 33 kom. 534 700 805 piatek w godz. e-maiI'.gogs'@g:)gminanowinkg ol Mieszkaficy gminy
Nowince spotecznej fax (087) 641 96 60 7:00 - 15:00 ’ '
Mieiski O¢rodek Poradnictwo w iedziatek- e-mail: mops@urzad.augustow.pl
1CJSKLTSTOCER . ul. Wojska Polskiego 1 tel. 87 644 54 30 poniecziate BIP http://bip.mops.augustow.eu/ . , .
13 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy ; piatek w godz. . Mieszkancy miasta
- . 16-300 Augustow 87 643 37 65 http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
Augustowie spotecznej 7.00-15.00
Gminny Osrodek Poradnictwo w poniedziatek- http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/gminny- ) . ]
14 | Pomocy Spolecznej w | zakresie pomocy | oK 3% 10-326 tel 876439064 | piatek w godz. osrodek-pomocy-spolecznej-w-plaskiej Mieszkaiicy gminy
Plaskiej spoleczne;j 7.30-15.30 email: gopsplaska@home.pl



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
http://www.gops.gminanowinka.pl/
mailto:mops@urzad.augustow.pl
http://bip.mops.augustow.eu/
http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Gminny Osrodek Poradnictwo w poniedziatek- https://www.gops-sztabin.pl . , .
15 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy ul. Augustowslfa 451 tel. 87 641 24 51 piatek w godz. P 9P P Mieszkaficy gminy
Sztabinie spotecznej 16 - 310 Sztabin 7:00 - 15:00 e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl
Gminny Os$rodek Poradnictwo w ul. Augustowska 47 poniedziatek- http://www.gops-barglow.pl/ Mieszkar .
16 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 16-320 Barglow tel. 87 642 40 92 piatek w godz. e-mail: gops@gops-barglow.pl 1eszkancy gminy
Bargtowie Ko$cielnym | spolecznej Koscielny 7:30 - 15:30
Gminny Os$rodek Poradnictwo w poniedziatek- . . ; .
17 | Pomocy Spolecznej w | zakresie pomocy ul. Mazurska 1; tel Jfax: 87 64374 37 | piatek w godz. http.//WW};\{-QODS.augustO\I/V.pll Mieszkancy gminy
Augustowie spolecznej 16-300 Augustow 7:00 — 15:00 e-mail: gops@post.p
poniedziatek-
Miejsko - Gminny Poradnictwo w L czwartek: http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk . , .
18 | Osrodek Pomocy zakresie pomocy ul- Koscielna 3 tel /fax: 87 6422231 | 7.15-15.15 e-mail: mgops_lipsk@op.pl Mieszkaficy miasta
Spotecznej w Lipsku spotecznej 16 — 315 Lipsk piatek: ' gminy
7.30-15.30



https://www.gops-sztabin.pl/
http://www.gops-barglow.pl/
http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk
mailto:mgok@kulturalipsk.pl

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
poniedziatek:
7.30 - 16.00
wiorek: Poradnia
7.30 - 18.00 N
. . przyjmuje dzieci i
Sroda: mtodziez wraz z
7.30-17.00 e
. : rodzicami z
Poradnia Poradnictwo z czwartek: Powiatu
19 | Psychologiczno- zakresu pomocy ul. Miyaska 52 tel /fax: 876433621 | 120° _17'00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Augustowskiego,
Pedagogiczna w X 16-300 Augustow Pigtek: www.poradnia.dt.pl .
. spotecznej na wniosek
Augustowie 7.30 - 15.30. - .
LT rodzica/ opiekuna
Termin wizyty
S prawnego oraz
ustali¢ mozna - .

I instytucji
telefonicznie omocowvch
badz osobiscie w P yen.
sekretariacie
placowki.

Prawnik
dyzurujacy w
Urzegdzie Gminy
Nowinka od
Urzad Gmin Poradnictwo z 01.01.2019r. www.gminanowinka.pl Mieszkanc
20 & y zakresu pomocy 16-304 Nowinka 33 tel. 87 641 95 20 udziela porad . gm P : y
Nowinka . e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl gminy.
spotecznej prawnych w
kazdy
poniedziatek
w godz.:
7.00-10.00
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Posiedzenia Porady $wiadczone
Gminna Komisia Poradnictwo w Komisji $3 osobom
Rozwiazywani i spravyie 4 odpywajq_sie; W _ _ borykaj acym si¢ z
21 | Problemow rozwigzywania 16-304 Nowinka 33 tel 87 643 80 31 kazdy 3-ci _W.gmlnan0W|nka.pI problemami _
Alkoholowych problemow _ czwartek e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl glkohqlowyml lub
w Nowince alkoholowych i miesigca w innymi
innych uzaleznien Gminnym uzaleznieniami
Osrodku Kultury oraz ich rodzinom.
w Nowince w



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
http://www.gminanowinka.pl/
http://www.gminanowinka.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
godz. 15.00-
17.00.
Gminna Komisia Poradnictwo w Urzad Gminy
Rozwiazywani zi sprawie Gminny Osrodek Augustow
29 | Problemow rozwigzywania Pomocy Spoteczne;j tel. 87 643 74 37 Wtorek: http://blp.go.sp.wrotapodIaSIa.pI/ Mieszkaricy gminy
Alkoholowych probleméw _ ul. Mazurska 1C 9..00 —14.00 e-mail: gops@post.pl
W Audustowie alkoholowych i 16-300 Augustow Pigtek:
g innych uzaleznien 9.00 - 14.00
Posiedzenia
Komisji
Gminna Komisja Poradnictwo w Gminny Osrodek odbywajg S1¢ 2
. ; : . razy z miesigcu
Rozwiazywania sprawie Pomocy Spotecznej w .
] . . . .. . w czwartki w
23 Probleméw rozwiazywania Barglowie Koscielnym tel.: 87 642 40 92 Gminnym v_vww.gops-barglow.pl Mieszkaricy gminy
Alkoholowych problemow ul. Augustowska 47 lub 87 642 40 78 , e-mail: gops@gops-barglow.pl
: . ) , Osrodku Pomocy
w Bargtowie alkoholowych i 16-320 Barglow .
Koscielnym innych uzaleznien Koscielny Spoleczgej w
Bargtowie
Koscielnym w
godz. 8.00-15.00.
Posiedzenia
Gminna Komisja Poradnictwo w Gminny Ogrodek Komisji
. : sprawie . odbywaja si¢ W
Rozwigzywania rozwigzywania Pomocy Spolecznej w ostatni czwartek http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/
24 | Probleméw azyw Plaskie] tel. 87 643 90 80 a P-/IDIp.ug.plaska.wrotap P Mieszkanicy gminy
problemow miesigca W email: plaska@home.pl
Alkoholowych w - Ptaska 53 : .
g alkoholowych i Urzegdzie Gminy
Ptaskiej . . 16-326 Plaska
innych uzaleznien Plaska w godz.
15.30-18.00.
. Gminny Osrodek
Gminna Komisja Poradmctwo w . . Pomocy
Rozwigzywania sprawie Gminny OSrodek Spotecznej w
25 | Probleméw rozwigzywania Pomocy Spotecznej tel. 87 643 97 50 Sztabinie _ht[tps.//WWW.gops-szta_bln.pI/ Mieszkaticy gminy
problemow ul. Augustowska 45/1 S e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl
Alkoholowych w . . Poniedziatek -
L alkoholowych i 16 -310 Sztabin. N
Sztabinie innveh uzaleznien piatek:
yel uzafeznie 7.00 - 15.00



http://www.gops-barglow.pl/
https://www.gops-sztabin.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Miejsko-Gminna Poradnictwo w od poniedziatku
Komisja sprawie do czwartku:

2% Rozwigzywania rozwigzywania ul. Rynek 23 tel. 87 642 27 00 7.15-15.15 e-mail: gmina@lipsk.pl Mieszkancy miasta
Probleméw problemow 16-315 Lipsk ' https://www.lipsk.pl/ i gminy
Alkoholowych w alkoholowych i piatek:

Lipsku innych uzaleznien 7.30-15.30
Urzad Miejski w W zaleznosci od
Miejska Komisja Poradr_nctwo w Augustowie Wydzm% zapotrzebo_wan 1a.
. . sprawie Spraw Spotecznych i Poza godzinami .
Rozwigzywania rozwiazywania Administracyjnych racy Urzedu e-mail: Magdalena.Zalewska@urzad.augustow.pl
27 | Probleméw azyw tel. 87 643 80 65 pracy Lrze https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie- | Mieszkaticy miasta
problemow ul. Karola Migjskiego w
Alkoholowych w . . - problemow-alkoholowych
Augustowie glkoholowych I Brzostowskiego 2, pok. Augustowie
innych uzaleznien 101, pok. 102 (godz.15.30-
16-300 Augustow 18.00)
. . druga i czwarta
Nle_pu_bllczny Zaki_a d Poradnictwo w sroda miesigca
Opieki Zdrowotnej - .
Poradnia Zdrowia sprawie . . W godz.. . ,
28 | Psychicznego — rozwiazywana ul. Szpitalna 12,A tel. 87 643 28 16 8.00 - 18.00. e-mail: las69@op.pl Mles_ZkanCy
. .. problemow 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii - . .
A alkoholowych i Rejestracja
Uzaleznien i . ., -
innych uzaleznien osobista lub

Wspotuzaleznienia”

telefoniczna.



mailto:gmina@lipsk.pl
https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych
https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie Poradnictwo w .
. . Adres e-mail:
zakresie Radca prawny: cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
29 | Zespot Powiatowego rozwiazywania ul. Mtynska 52 tel./fax: 87 64320 71 w poniedziatki pep -aug WWW P P Mieszkancy
Osrodka Interwencji problemow 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki https://bip.ocor.st.au usto.w wrotanodlasia.ol/ powiatu
Kryzysowej alkoholowych i od godz. 12.00 ps:/ibip-pepr.st.aug ' P P
innych uzaleznien do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30.
Poniedziatek:
Poradnictwo w 7.30- 16.00
sprawie Wtorek:
rgzwi Avwania 7.30 - 18.00 Poradnia
robl?m}(,’)w Sroda: przyjmuje dzieci i
p W 7.30-17.00 mlodziez wraz z
alkoholowych i . S
. . o Czwartek: rodzicami z
Poradnia innych uzaleznien .
Psychologiczno- (podczas spotkan ul. Mtynska 52 7.30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu .
30 - . , tel./fax: 87 643 36 21 Pigtek: ’ — 0 ' Augustowskiego,
Pedagogiczna w warsztatowych 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl .
: 7.30 - 15.30. na wniosek
Augustowie prowadzonych w - .
! rodzica/ opiekuna
szkolach i Termin wizyt rawnego oraz
placowkach dla o y P 9
. ustali¢ mozna instytucji
uczniow. . .
- telefonicznie pomocowych.
nauczycieli, g .
2 badz osobiscie w
rodzicow)

sekretariacie
placowki.

10



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatno$é
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

PRZECIWDZIALANIE PRZEMO

CY W RODZINIE

31

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo w
sprawie
przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax: 87 643 36 21

Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30.

Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia
przyjmuje dzieci i
mtodziez wraz z
rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego,
na wniosek
rodzica/ opiekuna
prawnego oraz
instytucji
pomocowych.

32

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo w
zakresie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax: 87 64320 71
tel. 508 547 681

Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Poradnictwo w
»Poradnia Zdrowia zakresie ul. Szpitalna 12A Sroda: Mieszkancy
33 E?{;Q:ﬁ;n?g&_“ przeciwdziatania 16-300 Augustow tel. 87643 28 16 15.00-18.00 e-mail: las69@op.pl powiatu
Uzalesmieh i P przemocy w rodzinie
Wspotuzaleznienia”
- wsparcie b
. - pomoc Panstwowa Agencja pn. ~S00.
Ogblnopolskie E chologiczna Rozwigzywania godz. 08.00- www.niebieskalinia.info Dla 0s6b
Pogotowie dla Ofiar | PSyehologiczna, azyw tel. 800 120 002 22.00 : : doswiadczajacych
o - informacja o Problemoéw s
34 | Przemocy w Rodzinie . - ndz. i $wigta A A . przemocy
- L najblizszym miejscu | Alkoholowych S e-mail: biuro@niebieskalinia :
,» Niebieska linia S Bezptatna infolinia godz. 08.00— domowej
pomocy w Al. Jerozolimskie 155 16.00
problemach 02-326 Warszawa '
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wtorek:
7.30-18.00 Poradnia
Sroda: przyjmuje dzieci i
7.30-17.00 mtodziez wraz z
Poradnia Czwartek: rodzicami z
Psychologiczno- Poradnictwo w ul. Miynska 52 730 - 17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiaty
35 y 9 ramach interwencji o , tel./fax: 87 643 36 21 Pigtek: - PPP-p_augu PP Augustowskiego,
Pedagogiczna w K - 16-300 Augustow 7 1 www.poradnia.dt.pl i0sek
Augustowie ryzysowej .30 - 15.30. na wniosek
rodzica/ opiekuna
Termin wizyty prawnego oraz
ustali¢ mozna instytucji
telefonicznie pomocowych.
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie Psycholog: Adres e-mail:
36 | Zespol Powiatowego | OVRANICWOW ok cka 52 tel ffax: 87 6432071 | Srody ipiatki pepr@st.augustow.wrotapodiasia.pl Mieszkaficy
. >, zakresie interwencji , od godz. 16.00 WWW: .
Osrodka Interwencji - 16-300 Augustow tel. 508 547 681 e . powiatu
Krvzysowei kryzysowej do 18.00 (po https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
yzy g wczesniejszym

12
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Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatno$é
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

umoéwieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz piatki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w

godz. 7.30-15.30.

37

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia
Psychicznego —
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspoétuzaleznienia”

Poradnictwo w
ramach interwencji
kryzysowej

ul. Szpitalna 12A
16-300 Augustow

tel. 87 643 28 16

Sroda:
15.00-18.00

e-mail: las69@op.pl

Mieszkancy
powiatu

13




L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Swiadek
. . zagrozenia
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ kryzysowego.
. . . Bezbi , tel. 22 361 69 00 dobe przez 7 dni .
38 Centralne Zarzadzanie | Monitorowanie ezpleczegstwa tel. 22 785 700 177 w tygodniu _Osoba po_s.zukujazca
Kryzysowe bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A : . poczta@rch.gov.pl informacji na
e-mail:
00-993 Warszawa dyzurny@rcb.gov temat
yzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
. S Poniedziatek- - . . ,
39 Powiatowy Urzad _ Porady dla ul. Mickiewicza 2 piatek: 7:00- e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl Mles'ZkanCy
Pracy w Augustowie bezrobotnych 16 — 300 Augustow tel. 87 644 49 00 15:00 http://augustow.praca.gov.pl/ powiatu
Poniedziatek: . ,
Wojewddzki Urzad Porady dla ul. Pogodna 22 7:30-16:00 http://wupbialystok.praca.gov.pl/ Mieszkaticy
40 . ) . ' tel. 857497200 ’ . L . ) R Wojewodztwa
Pracy w Bialymstoku bezrobotnych 15-354 Biatystok Wtorek-piatek: e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl :
. . Podlaskiego
7:30-15:30
Powiatowe Centrum F”sychglo.g: .
Pomocy Rodzinie srody i piatki
od godz. 16.00 Adres e-mail:
41 | Zespot Powiatowego | Poradnictwo dla ul. Miyfska 52, tel. ffax 87 6432071 | 20 18.00 (PO Pepr@staugustow.wrotapodiasta.pl Mieszkaficy
Osrodka Interwencji | bezrobotnych 16-300 Augustow tel. 508 547 681 esniejszym e ; . powiatu
umoéwieniu https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kryzysowej

telefonicznym);

Radca prawny:

14
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
w poniedziatki
oraz pigtki
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
Centrum Informacyjno- tel. 19 524
Pod tym numerem Konsultacyjne Stuzb ' - L Moga korzystac:
.. , . S (z Polski) poniedziatek- . - - .
Infolinia Urzedow udzielane sg Zatrudnienia Zielona . www.zielonalinia.gov.pl — zarejestrowani
. . . s tel. +48 22 19524 piatek w godz. .
42 | Pracy - Zielona informacje o Linia ; - poszukujacy
. , . (z zagranicy) 08.00-18.00 . . .
Infolinia ustugach urzedow ul. Ciepta 40 Koszt zeodnie 7 tarvf biuro@zielonalinia.gov.pl pracy
pracy 15-472 Biatystok & i - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Doradca ds. os6b
pokrzywdzonych
Poniedziatek:
12.00 - 20.00
Wtorek — pigtek: www.pokrzywdzeni.gov.pl
08.00 — 16.00
Osrodek Pomocy Wsparcie Centrum Aktywnosci te&é];?x8887352i50062728 funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl Osoby
43 Pokrzywdzonym informacyjne, Spotecznej PRYZMAT ‘ Sobota: pokrzywdzone
Przestgpstwem w psychologiczne, 16-400 Suwalki, 8.00-12.00. przestepstwem i
Suwatkach prawne i finansowe ul. Noniewicza 91 Centrum Aktywnoéci Spotecznej PRYZMAT: ich osoby bliskie

Telefoniczna
Poradnia dla
Pokrzywdzonych
Przestgpstwem w
woj. podlaskim:

tel. 883 240 678

e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl
http://pryzmat.org.pl/
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Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES

PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatno$é
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Czynna
poniedziatek —
piatek:

08.00 - 18.00,
sobota:

08.00 - 15.00

44

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo dla
0sob

pokrzywdzonych

przestepstwem

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

tel. /fax: 87 643 20 71
tel. 508 547 681

Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
uméwieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30

Adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Wtorek:
7.30 - 18.00 Poradnia
Sroda: przyjmuje dzieci i
7.30-17.00 mlodziez wraz z
. . Czwartek: rodzicami z
Poradnia Poradnictwo z -
Psychologiczno- zakresu ul. Mtynska 52 7:30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu .
45 . . ’ tel. /fax: 87 643 36 21 | Piatek: ’ — ' Augustowskiego,
Pedagogiczna w pokrzywdzonych 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl -
Augustowie przestepstwem 7.30-15.30 na W_nlosek_
rodzica/ opiekuna
Termin wizyty prawnego oraz
ustali¢ mozna instytucji
telefonicznie pomocowych.
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
PRAWO KONSUMENCKIE
Starostwo Powiatowe w Poniedziatek —
Powiatowy Rzecznik Poradnictwo z Augustowie piatek: http://www.augustowski.home.pl/ . ,
46 Praw Konsumentow zakresu praw ul. 3 Maja 29 tel. 87643 96 50 7.30 - 15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl Mles.Zkancy
. . powiatu
konsumentow 16-300 Augustow
Poniedziatek:
10.00-15.00
Oddzial Federacii _ o Wtorek: http://www.federac_ja-
. Poradnictwo ul. Noniewicza 91 10.00-18.00 konsumentow.org.pl/72,wojewodztwo- Wszyscy
47 | Konsumentow w . . tel. 85 565 01 84 . - .
Suwatkach konsumenckie 16-400 Suwatki Sroda: _ _ podlasklg.html konsumenci
10.00-15.00 e-mail: suwalki@federacja-konsumentow.org.pl
Czwartek:
10.00-12.00
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje Lo
UOKiK Konsumentow) Poniedzialel - https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Och Pl. Powstafico tel. 801 440 220 pigtek: p
48 | Konkurencji i chrona praw - Powstancow el 08.00 - 18.00 rawo
K . konsumenckich Warszawy 1 tel. 22 290 89 16 porady@dlakonsumentow.pl konsumenckie
onsumentow .
00-950 Warszawa Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . Adres e-mail:
Poradnictwo z Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
49 | Zesp6t Powiatowego ul. Mtynska 52, tel. /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki ) - ' Mieszkancy
. 2. zakresu praw . L WWW: .
Osrodka Interwencji Konsumentow 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz pigtki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl powiatu
Kryzysowej od godz. 12.00 ' ' h ' '
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz o dialek Mieszkaiicy
50 | Zdrowia- Oddziatw ) Ochrona praw ul paeona 3 el 857459531 | Lol e-mail: sekretariat@nfz-bialystok.pl Wojewodztwa
Biatymstoku pacjenta 5-042 Biatysto E? Oeo : https:/www.nfz-bialystok.pl/ Podlaskiego
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
tel. 800 190 590 Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP Bezpliatna infolinia pgnleleaiek- https://www.bpp.gov.pl korzystac kazd_y
- . Zapisy na porade piatek w godz. kto ma poczucie
51 | Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46 Lo 08.00-20.00 K lari | 1 .
01-171 Warszawa osobistg: .00-20. ancelaria@rpp.gov.p amania praw
rezerwacja@rpp. gov.pl pacjenta
lub (22) 532 82 43
Uprawnienia Infolinia Centralna
*
ubezpieczenia tel. 800 392 976 (*l Kazda osoba
. Narodowy Fundusz tel. 22 572 60 42 (**) . .
zdrowotnego: Zdrowia (*) polaczenia bezplatne | poniedziatek- http://www.nfz.gov.pl objeta
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta . Doz P P ubezpieczeniem
52 - . - ul. Grojecka 186 (**) koszt zgodnie z piatek w godz. NPT -
Zdrowia- Centrala - leczenie w kraju infolinia@nfz.gov.pl lub zainteresowana
. .. | 02-390 Warszawa taryfa operatora 08.00-16.00 . .
i poza granicami Takze kazdy oddziat ubezpieczeniem
- kolejki do =y zdrowotnym
- , NFZ posiada wlasna
$wiadczen . .
infolini¢
SIEDZIBA: Z porad moga
ul. Zurawia 4 A, tel. 801 801 015 o kprzystac osoby
00 - 503 Warszawa . poniedziatek- . . . niepetnosprawne,
. , Ochrona praw Koszt potaczenia ) http://www.niepelnosprawni.gov.pl - .
53 Rzecznik Praw Os6b ‘b Telefon dnie 7 tarvf: piatek w godz. ich rodziny oraz
Niepenosprawnych Eis::) etnosprawnych (22) 461 60 00 Zgoo eer:aio?ay ! 08.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje
p P Y Korespondencja: P ) PIps.gov-p dziatajace na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s0b

00-513 Warszawa

niepetnosprawnych
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie N Racica prawny’ Adres e-mail: e
54 | Zespol Powiatowego | - oradnictwo z ul. Miyriska 52, tel /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pepr@st.augustow.wrotapodiasia.p Mieszkaficy
Osrodka Interwencji éa'.‘reiu praw 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki httos://bi WWW: dlasiap| | POWiall
Kryzysowej ziecka od godz. 12.00 ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30.
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo z ul. Szpitalna 12A Poniedziatek — Mieszkatic
55 | Psychicznego — zakresu praw 16_300 A iy tel. 87 643 28 16 piatek: e-mail: las69@op.pl owiatu y
Poradnia Terapii pacjenta ugustow 8.00-18.00 P
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
PRAWA DZIECKA
Poniedziatek: Poradnia
7.30 - 16.00 przyjmuje dzieci i
Witorek: mtodziez wraz z
. 7.30 - 18.00 rodzicami z
Poradnia . . !
Psychologiczno- Poradnictwo z ul. Mtynska 52 Sroda: e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu .
56 P - zakresu praw . ’ tel./fax: 87 643 36 21 7.30-17.00 ’ — ‘ Augustowskiego,
edagogiczna w dzieck 16-300 Augustow c k- www.poradnia.dt.pl i0sek
Augustowie ziecka zwartek: na wniosek
7.30-17.00 rodzica/ opiekuna
Pigtek: prawnego oraz
7.30 - 15.30. instytucji
pomocowych.
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
’ JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . Adres e-mail:
Poradnictwo z Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
57 | Zespot Powiatowego ul. Mtynska 52 tel./fax: 87 64320 71 w poniedziatki ) . ' Mieszkancy
. 2. zakresu praw , L WWW: .
Osrodka Interwencji dziecka 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz pigtki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodiasia.pl/ powiatu
Kryzysowej od godz. 12.00 ’ ’ s ' '
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo z . R ) . ,

58 | Psychicznego — zakresu praw g:s ?ggli\lna 12A tel. 87 643 28 16 ?;ogg 48,00 e-mail: las69@op.pl Mieszkaficy
Poradnia Terapii dziecka ) ugustow e powiatu
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

. Poradnictwo z od pQHiGdZia%ku . rSeF:erl?:\j{\i,y Presmosy.

59 Rzz_aczmk Praw zakresu praw ul. Przemystowa 30/32 tel. 22 583 66 00 do pigtku w ht'gps.//brpd.gov.pl/ réwiesniczych,
Dziecka dzi 00-450 Warszawa godz. e-mail: rpd@brpd.gov.pl :

ziecka 08.15-16.15 szkolnych i

rodzinnych, kazdy,
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
’ JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
kto doswiadcza
problemu lub jest
swiadkiem
Poniedziatek-
piatek:
08.15-20.00
Sprawy przemocy,
Biuro Rzecznika Praw Kazdy, kto reriacjiy P g
Dziecka ZadZ\.Nc.ml po réwiesniczych,
Rzecanik Praw ul. Przemystowa 30/32, ?fﬁ@”&ﬁizxﬁge _ szkolnych |
Dziecka — dziecice Ochrona praw 00-450 Warszawa, tel. 800 121 212 q . https://brpd.gov.pl/telefon-zaufania rodzinnych.
elecy dziecka tel. 22 583 66 00, bezptatna infolinia 0d pracy moze e-mail: rpd@brpd.gov.pl Moze dzwonié
telefon zaufania fax. 22 583 66 96 przedstawié swoj kazdy, kto
poniedziatek — piatek problem’ ! doswiadcza
godz. 08.15-16.15 zostaw1c numer problemu lub jest
kontaktowy. swiadkiem
Pracownik
telefonu zaufania
oddzwoni

nastepnego dnia

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen Poniedziatek

Spotecznych Poradnictwo z . i . L.

Inspektorat zakresu ubezpieczen ul- Hoza 8 , tel. 22 560 16 00 8.00 18'00. https://www.zus.info.pl/zus-augustow/ Ubezp leczent 1
k

w Augustowie spolecznych 16-300 Augustow Wtorek — pigtek platnicy

8.00-15.00

Kasa Rolniczego poniedziatek:

Ubezpieczenia Poradnictwo z , 8.00-17.00 . . . . ..

Spotecznego Placowka | zakresu ubezpieczen 1?_1%/?}0 ftiaggsgow tel. 87 644 67 14 od wtorku https.//vg\év;ll.:-r;_sdggv.rﬁ:5kgjvfll-s;rju|;tsligavlv(?:/pt/orlpt- L;Zfﬁ::eczem :

Terenowa spotecznych ul- Viyn do pigtku: 8.00 ymiip g P y

w Augustowie —15.00

Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga skorzysta¢ tel. 22 560 16 00 poniedziatek- http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi- | Adresaci porad:

Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikow Koszt potaczenia pigtek w godz. telefonicznej-cot- - ubezpieczeni

Zaktadu Ubezpieczen - sktadki w Centrum Obstugi zgodnie z taryfa 07.00 —18.00 - platnicy

Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora. cot@zus.pl - lekarze
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
- emerytury podczas wizyty osobistej
w placoéwce jak wyzej.
Nr centrali:
(22) 667 10 00
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesdniejszym
uméwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . Adres e-mail-
Poradnictwo z Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
64 | Zespot Powiatowego sakresu ubezpicczen ul. Mtynska 52 tel. /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki ' WWW ’ Mieszkancy
Osrodka Interwencji spoleczn chp 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki httos://bip.peor st au ust(.)w wrotapodlasia.ol powiatu
Kryzysowej poleczny od godz. 12.00 ps:/bip.pcpr.st.aug ' p P
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
PRAWO PRACY
poniedziatek pracownicy,
o5 | rsgowy Inspektorat | poragy 7 zakresu | ul. Fabryczna 2 tel. (85) 6785700 | 8.00-17.00 il sl gﬁggggf'gtglfvlp' - pracodancy, 0soby
Y prawa pracy 15-483 Biatystok fax (85) 742 27 73 wtorek-piatek ' ystoK.pip.gov-p SN
w Bialymstoku zagadnieniami z
8.00-15.10
prawa pracy
. tel. 801 002 006
. g:;c‘;//ny fspeldort (dla tel. stacj.) . pracownicy
Ceptrum PO.I’aanCtW.{:.I Porady z zakresu ul. Barska 28/30 tel. 459 599 000 Poniedziatek — WWW.bip.pip.gov.pl, pracodawcy, osoby
Panstwowej Inspekc;ji (dla tel. kom.) o -
66 Pracy (PIP) prawa pracy 02-315 Warszawa tel. 22 391 83 60 piatek: e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl zainteresowane
y tel. 22 391 82 15 : 8.00-16.00 ' gip-pip-gov-p zagadnieniami z

fax. 22 391 82 14

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP)

prawa pracy
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Lp NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesdniejszym
uméwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie
Radca prawny: e-mail: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkafic
67 | Zespot Powiatowego Poradnictwo z ul. Mtynska 52 tel. /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki WWW: . y
Osrodka Interwencji zakresu prawa pracy | 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl powiatu
Kryzysowej od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
PRAWO PODATKOWE
. o poniedzialek od http://www.podlaskie.kas.gov.pl/web/bip-
68 %rﬁlsgsuﬁém‘gy W Lgfggmgai lig_ggglizgus oW tel. 87 64357 55w. 115 \Z\fo(iglf -lsi.a?tgk 2001/urzad-skarbowy-w-augustowie Kazdy podatnik

od 7.30 do 15.30

e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWwWwW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
tel. 801 055 055
Informacje z tel. stacjonarnych.
Krajowa Informacja podatkowe dot. PIT, | ul. Teodora Sixta 17 z :2:. légrigfkgizsgh p?lglld\xalgl:iz_ www Kis.gov.pl sZho)?zraSt:c}Olf:Zd
69 Sk ) ) CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko-Biata . yeu Pl godz. wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-Kip- ye Y
arbowa +48 22 3300330 07.00 - 18.00 i o podatnik
lokalne, akcyza etc. 2 tel, zagranicznych czyli-krajowa-informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
operatora

Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesdniejszym
umowieniu

Powiatowe Centrum telefonicznym);

Pomocy Rodzinie Racica prawny: Adres e-mail:

70 | Zespot Powiatowego E:krfgsrb'“‘r’;svg ul. Miyhska 52 tel, /fax: 87 64320 71 | w poniedziatki pCpr@St'augusertap"d'as'a'p' Mieszkaticy
Osrodka Interwencji o datkO\?ve o 16-300 Augustow tel. 508 547 681 oraz piatki https://bip.ocor st.au usto.w wrotanodlasia.ol/ powiatu
Kryzysowej P g od godz. 12.00 ps./bip.pepr.st.aug ' P P

do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do pigtku w
godz. 7.30-15.30
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia ponicdziatek —
gospodarcze piatek w godz.
tel. 22 333 73 28 08.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
Biuro Rzecznika U.bez ieczenia (czas oczekiwania na odpowiedz Osoby
Rzecznik Finansowy Prawa Finansowego Spoleczne. OFE ZUS poniedziatek — e-mailowg ok. 2 tygodni) ubezpieczone i w
71 (Ubezpieczonych) ubezpieczonveh Al. Jerozolimskie 87 tel 22 3’33 7326 piatek w godz. sporze dotyczacym
P Y P y 02-001 Warszawa IuB 2933373 27 11.00-15.00 https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen
Uibfjfliiclizg;?a?:g::\ge poniedziatek — biuro@rf.gov.pl
tel. 223337325 | Piatek w godz.
08.00-16.00
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Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatno$é
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWwW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

72

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo dla
0sOb w sporze z
podmiotami rynku
finansowego

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel. /fax: 87 643 20 71
tel. 508 547 681

Psycholog:
srody i pigtki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz piatki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

Mieszkancy
powiatu

INNE

73

WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

74

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona praw
obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

tel. 800 676 676
Polaczenia bezptatne z
tel. stacjonarnych i
komorkowych

poniedziatek:
10.00 - 18.00

wtorek — pigtek:
08.00 - 16.00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Moze zglosié si¢
kazdy, kto uwaza,
Ze jego prawa sg
naruszone
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CZESC II: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA (wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572-397-060, e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

(T.j. Dz. U. 2 2019 ., poz. 294) na terenie Powiatu Augustowskiego §wiadczona jest nieodplatna pomoc prawna.

Do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej Uprawniona jest kazda osoba, ktéra zlozy pisemne o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢

kosztoéw odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawne;.

W Powiecie Augustowskim funkcjonuja dwa punkty nieodplatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatna pomoc prawna udzielana jest

zgodnie z ponizszym harmonogramem:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Lokal dogodny

ADRESY i SPECJALIZACJA dla oséb
PROWADZACY DYZUROW DRI GODZINY (o ile okreslono) na wézkach DANE KONTAKTOWE www
inwalidzkich
wtorek — czwartek

budynek Starostwa godz.

Powiatowego, 11.30- 15.30 brak tak _

ul. 3 Maja 29, atek 00dz. INFORMACJE i ZAPISY:
Punkt, w ktorym 16-300 Augustow p;aotg 9103 O'O' poniedziatek - pigtek w godz.
nieodptatnej pomocy YT 7.30-15.30 http://bip.st.augustow.wrotap
prawnej udzielajg pod nr tel. 572 397 060 odla.sia pl-/n.ied pom braw/
adwok_aci I radcy budynek Miejsko- . . -
prawnl Gminnego O$rodka oniedziatek godz.: e-mail: ;

Kultury, pg 00 — 13.00 ” brak tak npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

ul. Rynek 23,16-315 | '

Lipsk
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Lokal dogodny
ADRESY DNI i GODZINY SPECJALIZACJA dla osob
PROWADZACY DYZUROW (o ile okreslono) na wézkach DANE KONTAKTOWE www
inwalidzkich
poniedziatek godz.:
Punkt, w ktorym budynek Starostwa 9.00 - 13.00
nicodptatnej pomocy Powiatowego, wtorek - czwartek brak tak
prawnej udzielaja ul. 3 Maja 29, godz
ii 16-300 A to '
adwokaci i radcy ugustow 7.30 - 11.30 INFORMACJE i ZAPISY:
prawni na podstawie edziatek - piatek W qodz
art. 10 ust. 2 ustawy z 503%?1521;06 pigtek W godz.
dnia 5 sierpnia 2015 r. ) ) http://bip.st.augustow.wrotap
. . pod nr tel. 572 397 060 : :
o nieodptatnej pomocy - odlasia.pl/nied_pom_praw
I budynek Miejsko-
prawnej, nicodplatnym Gminnego O$rodka e-mail:
poradnlctw[e Kultury, pigtek godz.: brak tak npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
obywatelskim oraz | Rvnek 23. 16-315 9.00 - 13.00
edukacji prawnej IIJ_ IZ '
(T.j.Dz.U.z2019r., 1ps
poz. 294)

Terminy odpracowania 24 i 31 grudnia 2019 r. w Punkcie Nieodplatnej Pomocy Prawnej, zlokalizowanym w Starostwie Powiatowym
w Augustowie przez adwokatow i radcow prawnych

L.p. Data Termin odpracowania Godziny pracy punktu NPP
1. 24 grudnia 2019 1. 2 grudnia 2019
9 grudnia 2019 .
- 7.30-15.30
2 31 grudnia 2019 r 16 grudnia 2019 .
' g ' 23 grudnia 2019 .

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu Augustowskiego odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejno$ci udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.
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Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa si¢ poza kolejnoscia.
Wizyte w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej mozna zglosic:

v’ telefonicznie pod numerem telefonu: 572-397-060

v’ elektronicznie pod adresem e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Zgloszen dokonuje si¢ w dni powszednie (oprécz Swiagt i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa Powiatowego
w Augustowie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci
W komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz.U. 2 2017 r. poz. 1824) moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢
na odlegtos¢.

Osoba, ktora zglosi uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, przed uzyskaniem

nieodplatnej pomocy prawnej sklada staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

v’ pisemne o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej,

v wskazuje okolicznoSci to uzasadniajace oraz dostepne Srodki porozumiewania sie na odleglo$é.

Osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty droga elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby

uprawnionej, porozumiewa si¢ zZ nig w umowionym terminie.
Osoby niestyszace 1 gluchonieme maja prawo do skorzystania z ushug thumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do ustug thumacza
jezyka migowego on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) sluzacy do komunikacji z thumaczem on-line znajduje si¢ na parterze,

pok. nr 7.
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Usluga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Tlumaczenie odbywa
si¢ w formie rozmowy trdjstronnej, w czasie ktorej ttumacz dokonuje ttumaczenia pomigdzy osoba uzywajaca jezyka polskiego migowego (PJM) lub
systemem jezykowo-migowym (SJM), a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym tlumacz znajduje si¢ po jednej stronie a pozostate
0soby po drugiej stronie potaczenia wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gluchoniema chcaca otrzymaé ushuge nieodptatnej pomocy prawnej zobowiazana jest do zgloszenia checi skorzystania

z ww. uslugi (ze wskazaniem metody komunikowania si¢ tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wylaczeniem sytuacji naglych.
ZAKRES UDZIELANEJ NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Zgodnie z nowelizacjg ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej nieodptatna pomoc prawna obejmuyje:
1) poinformowanie o0soby fizycznej o obowigzujagcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej

obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu

przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sagdowoadministracyjnym oraz

poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na drog¢ sagdowa.

Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczgcia

tej dziatalnosci.

Augustow, dnia 18 listopada 2019 r.
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