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Informacja o szkoleniach i sposobie rekrutacji

Od 12 kwietnia 2021 r. trwa rekrutacja na szkolenie ,,R6zni podrdzni — obstuga bez barier” dla
pracownikéw kolejowego, miejskiego i miedzymiastowego transportu zbiorowego oraz
organizatoréw transportu zbiorowego.

Odbiorcy szkolenia

Do udziatu w szkoleniu ,Rézni podrdzni — obstuga bez barier” zapraszamy zaréwno pracownikéw,
ktérzy w swojej codziennej pracy majg bezposredni kontakt z podrdéznymi, czyli np. kierowcow,
motorniczych, sprzedawcow biletéw, cztonkdéw druzyn konduktorskich, jak i pracownikéw dziatow
zajmujacych sie kapitatem ludzkim, treneréw wewnetrznych oraz kadre zarzadzajaca i przedstawicieli
zwigzkdéw zawodowych przedsiebiorstw i organizatoréw transportu zbiorowego.

Jak wyglada szkolenie dla pracownikéw

Szkolenie dla pracownikéw, ktérzy w swojej codziennej pracy majg bezposredni kontakt
z podréznymi obejmuje 2 dni szkoleniowe, przy czym pomiedzy pierwszym a drugim dniem
szkolenia jest okoto miesieczna przerwa.

Szkolenie ma charakter praktyczny - warsztatowy, jest nastawione na wzrost wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw w zakresie udzielania pomocy i przekazywania informacji oraz komunikowania sie
z réznorodnymi klientami, w tym z osobami z niepetnosprawnosciami.

Jak wyglada szkolenie dla kadry zarzgdzajacej

Szkolenie dla kadry zarzadzajgcej trwa 4 godziny zegarowe. Jego celem jest zaprezentowanie

i zachecenie do stosowania proponowanych przez PFRON standardéw obstugi réznorodnych
klientéw, co w efekcie ma spowodowac wzrost marki przedsiebiorstw transportu zbiorowego jako
tych, w ktérych kwestia dostepnosci ustug nie jest traktowana jako dodatkowy koszt, ale jako
element wptywajacy na ich wiekszg konkurencyjnosc.

Warunki uczestnictwa

Zgtaszajac sie do udziatu w szkoleniu nalezy pamieta¢, ze wniosek powinien dotyczy¢ zaréGwno
kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéw, ktorzy w swojej codziennej pracy majg bezposredni
kontakt z podréinymi. Chodzi o to, aby w przedsiebiorstwie, czy u organizatora transportu
zbiorowego przeszkolone zostaty obie wymienione grupy pracownikéw.

Kazda grupa szkoleniowa bedzie liczyta 10 uczestnikdw. Szkolenia bedg realizowane w trybie
stacjonarnym i bedg organizowane na terenie wszystkich wojewddztw w miastach wojewddzkich
i powiatowych, w zaleznosci od tego, skad bedg pochodzié uczestnicy.

Co do zasady zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy przedsiebiorstw transportu zbiorowego
biorg udziat w szkoleniach nieodptatnie w ramach tzw. pomocy de minimis albo w zwigzku

z rekompensatg z tytutu swiadczenia ustug publicznych. Niemniej jednak z uwagi na to, ze
przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi transportu zbiorowego sg podmiotami gospodarczymi, moze
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zdarzy¢ sie, ze na skutek przekroczenia dopuszczalnego prawem limitu pomocy de minimis albo
braku odpowiedniej umowy zawartej na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., uprawniajacej do skorzystania z rekompensaty
z tytutu swiadczenia ustug publicznych, bedg one korzystaé z tzw. pomocy publicznej na szkolenia.

W takiej sytuacji udziat kazdego pracownika bedzie musiat by¢ dofinansowany przez pracodawce
w wysokosci od 30% do 50% kosztdw szkolenia.

Rekrutacja jest otwarta

Rekrutacja prowadzona jest w trybie ciggtlym do wyczerpania 4 980 dostepnych miejsc. Decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

Szczegoétowe zasady wnioskowania o udziat w projekcie w ramach kazdej z wyzej wspomnianych
rodzajéw pomocy opisane sg w Regulaminie szkolen, dostepnym na stronie:

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-

rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-

szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/regulamin-szkolen-i-dokumenty-do-

pobrania/regulamin-szkolen/

Znajduja sie w nim takze informacje nt. stanowisk, ktore objete sg szkoleniem oraz programy szkolen.
Dokumenty, ktére nalezy przygotowadé, aby zgtosic sie na szkolenie mozna pobrac na stronie:

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-

rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-

szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/regulamin-szkolen-i-dokumenty-do-

pobrania/dokumenty-do-pobrania/

Instrukcje wypetniania formularzy wraz z wzorcowo wypetnionymi dokumentami dostepne sg na
stronie:

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-

rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-

szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/instrukcje-wypelniania-

dokumentow-i-wzorcowo-wypelnione-dokumenty/

Jestesmy do Panstwa dyspozycji

Pracownicy zespotu projektowego w PFRON udzielajg informacji i wskazéwek dotyczgcych
prawidtowego przygotowania niezbednych dokumentow.

Szkolenia organizowane sg w ramach projektu pn. ,Szkolenia dla pracownikdw sektora transportu
zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdéb z
niepetnosprawnosciami” realizowanego przez Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego (UTK) i Instytutem
Transportu Samochodowego (ITS) . Projekt finansowany jest ze srodkdw Programu Operacyjnego
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Szczegbtowe informacje o projekcie dostepne sg na stronie:

http://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-

rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-

szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/

Realizatorem szkolen na zlecenie PFRON jest Polski Instytut Rozwoju (PIR) sp. z 0.0.
https://szkoleniapfron.pl/

Jak sie z nami skontaktowac?

W przypadku pytan dotyczgcych szkolenia prosze o kontakt z panig Adriang Niedoszewska
(kierowniczka projektu) pod numerem telefonu: 22 505 57 84 lub adresem email:
aniedoszewska@pfron.org.pl i z panem Pawtem Kocielg (kierownikiem ds. szkolerh w PIR sp. z 0.0.)
pod numerami telefonéw: kom: 576 838 136, 22 350 00 86 lub adresem email: pkociela@pir.edu.pl
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