LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz.

U.z2020r., poz. 2232)

RODZINNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. . = ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog:
Srody i pigtki
) 16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum L
o (po wczesniejszym .
Pomocy Rodzinie w . L. . e-mail:
A tow Tel./ fax: umaodwieniu telefonicznym); @st X tapodlasia.ol
ugustowie cpr@st.augustow.wrotapodlasia.
€ Poradnictwo Ul. Mtyriska 52 876432071 pep g P P Mieszkaricy
1. . , Radca prawny: .
3 . rodzinne 16-300 Augustow o L powiatu

Zespot Powiatowego Tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz piatki WWW:

Osrodka Interwencji 12.00-15.00; https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kryzysowej . .

Poradnictwo rodzinne:

od poniedziatku do pigtku:

7.30-15.30

Poniedziatek:

7.30-16.00

Wtorek: Poradnia przyjmuje
7.30-18.00 dzieci i mtodziez
Sroda: wraz z rodzicami z

Poradnia Powiatu

7.30-17.00 ;
e-mail: -p_augustow@wp.pl
) Psychologiczno- Poradnictwo ul. Miyriska 52 tel./fax: PPP-p_aug @wp-p Augustowskiego na
' Pedagogiczna rodzinne 16-300 Augustow 87 643 36 21 Czwartek: . whiosek
. 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl . .

w Augustowie rodzica/opiekuna
Piatek: prawnego oraz
7.30-15.30. instytucji

pomocowych.

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placowki.




rodzinne

kazdy poniedziatek w godz.

7.00-10.00

e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Druga i czwarta $roda
,Poradnia Zdrowia . ) miesigca: _ '
. Poradnictwo ul. Szpitalna 12A 8.00 — 18.00 . Mieszkancy
3. Psychicznego — . . tel. 87 643 28 16 : : e-mail: las69@op.pl .
. . rodzinne 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii Rejestracja osobista lub
Uzaleznien i telefoniczna.
Wspétuzaleznienia”
Prawnik dyzurujgcy w
. Urzedzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl
. . Poradnictwo . ) . i .
4, Urzad Gminy Nowinka 16-304 Nowinka tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w Mieszkancy gminy




PSYCHOLOGICZNE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek:
7.30-16.00
Wtorek:
7.30 - 18.00 Poradnia przyjmuje
) dzieci i mtodziez
poradni Sroda: wraz z rodzicami z
oradnia
7.30-17.00 il i
e-mail: -p_augustow@wp.pl Powiatu
Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel./fax: PPP-p_aug @wp-p .
L i i 3 Czwartek: Augustowskiego na
Pedagogiczna w psychologiczne 16-300 Augustow 87643 36 21 : . - .
; 7.30 - 17.00 www.poradnia.dt.pl whniosek rodzica/
Augustowie .
opiekuna prawnego
Pigtek: oraz instytucji
7.30-15.30. pomocowych.
Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placowki.
Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00 do 18.00 (po
Powiatowe Centrum wczesniejszym umdwieniu e-mail:
o~ tel./fax: telefonicznym); ’
Pomocy Rodzinie ) . / ym) pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl . .
Poradnictwo ul. Miyriska 52 Mieszkancy
2. 876432071 Radca prawny:

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

psychologiczne

16-300 Augustow

tel. 508 547 681

w poniedziatki:
13.00 - 15.00;

Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do piagtku
7.30-15.30

WWw:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

powiatu




psychicznego
(zlecenie NFZ)

mysli samobdjcze

00-958 Warszawa 66

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

porady@Iliniawsparcia.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Druga i czwarta $roda
,Poradnia Zdrowia . ) miesigca: _ '
. Poradnictwo ul. Szpitalna 12A 8.00 — 18.00 . Mieszkancy
3. Psychicznego — . . tel. 87 643 28 16 : : e-mail: las69@op.pl .
. . psychologiczne 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii Rejestracja osobista lub
Uzaleznien i telefoniczna.
Wspotuzaleznienia”
Centrum wsparcia dia K hi Fundacja ITAKA lini ia.pl DI 5b bed h
i . ryzysy psychiczne, undacja www.liniawsparcia. a 0so cyc
0s6b w stanie kryzysu YZYSY PSY . ) 800 70 2222 24 godz. przez P P . cdacy
4, stany depresyjne, skr. pocztowa 127 w kryzysie

psychicznym




PEDAGOGICZNE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek:
7.30-16.00
Wtorek:
7.30-18.00 Poradnia przyjmuje
) dzieci i mtodziez
poradni Sroda: wraz z rodzicami z
oradnia
7.30-17.00 ; ;
, e-mail: -p_augustow@wp.pl Powiatu
Psychologiczno- Poradnictwo ul. Miynska 52 tel./fax: PPp-p_aug @wp-p .
1. . . , Czwartek: Augustowskiego na
Pedagogiczna w pedagogiczne 16-300 Augustow 87 643 36 21 : . - .
. 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl whniosek rodzica/
Augustowie .
opiekuna prawnego
Pigtek: oraz instytucji
7.30-15.30. pomocowych.
Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placéwki.
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Druga i czwarta $roda
,Poradnia Zdrowia . . miesigca: . 3
. Poradnictwo ul. Szpitalna 12A . Mieszkancy
2. Psychicznego — . i tel. 87 643 28 16 8.00-18.00 e-mail: las69@op.pl .
pedagogiczne 16-300 Augustow powiatu

Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

Rejestracja osobista lub
telefoniczna.




POMOC SPOLECZNA

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog: $rody i pigtki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
. umaoéwieniu telefonicznym); .
Powiatowe Centrum tel /f e-mail:
el./fax:
Pomocy Rodzinie Poradnictwo w i pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl . ,
| . . ul. Mtynska 52 Radca prawny: Mieszkancy
1. Zespot Powiatowego zakresie pomocy i 876432071 o L .
i . . 16-300 Augustow w poniedziatki oraz pigtki powiatu
Osrodka Interwencji spotecznej WWW:
) tel. 508 547 681 12.00 - 15.00; . .
Kryzysowej https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Gminny Osrodek Poradnictwo w tel. (087) 643 80 31 o . www.gops.gminanowinka.pl
. . . poniedziatek — pigtek: . | .
2. Pomocy Spotecznej zakresie pomocy 16-304 Nowinka 33 kom. 534 700 805 2:00 - 15:00 Mieszkancy gminy
w Nowince spotecznej e-mail: gops@gminanowinka.pl
fax (087) 641 96 60
e-mail: mops@urzad.augustow.pl
Miejski Osrodek Poradnictwo w
! . . ul. Wojska Polskiego 1 tel. 87 644 54 30 poniedziatek- pigtek: . . B .
3. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy ) BIP http://bip.mops.augustow.eu/ Mieszkarncy miasta
. . 16-300 AUgUStOW 87 643 37 65 7.00-15.00
Augustowie spotecznej
http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/gminny-
Gminny Osrodek Poradnictwo w Plaska 53 edziatek- piatek pg/k P-Ug-p | p' | E/g y
aska 53, oniedziatek- pigtek: osrodek-pomocy-spolecznej-w-plaskie i 4 i
4. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy tel. 87 643 90 64 P P P yesp WP ) Mieszkaricy gminy
Dhaskiei f _ 16-326 Ptaska 7.30-15.30
askie spoteczne
) P ) email: gopsplaska@home.pl
Gminny Osrodek Poradnictwo w https://www.gops-sztabin.pl
ul. Augustowska 45/1 oniedziatek- pigtek: i 4 i
5. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy & / tel. 87 641 24 51 P Pia Mieszkaricy gminy
Sztabini ; 16 - 310 Sztabin 7:00 - 15:00 L ) )
ztabinie spotecznej e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl
Gminny Osrodek Poradnictwo w ul. Augustowska 47 o . http://www.gops-barglow.pl/
) } i poniedziatek- pigtek: Mieszkaricy gminy
6. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy 16-320 Bargtow tel. 87 642 40 92

Bargtowie Koscielnym

spotecznej

Koscielny

7:30 - 15:30

e-mail: gops@gops-barglow.pl



https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES B . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Gminny Osrodek Poradnictwo w o .
. ) ul. Mazurska 1C tel./fax: poniedziatek- pigtek: http://www.gops.augustow.pl/ Mieszkaricy gminy
7. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy J .
. . 16-300 Augustow 8764374 37 7:00 - 15:00 e-mail: gops@post.pl
Augustowie spotecznej
poniedziatek-czwartek:
Miejsko - Gminn Poradnictwo w 7.15-15.15
i ! y . ul. Koscielna 3 tel./fax: http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk Mieszkaricy miasta i
8. Osrodek Pomocy zakresie pomocy . . . .
. . . 16 — 315 Lipsk 876422231 . e-mail: mgops_lipsk@op.pl gminy
Spotecznej w Lipsku spotecznej pigtek:
7.30-15.30
poniedziatek:
7.30 - 16.00
wtorek:
7.30-18.00 Poradnia przyjmuje
dzieci i mtodziez
oradn $roda: | . | wraz z rodzicami z
oradnia - : - .
Psvchologi Poradnictwo z L. Miviiska 52 el f 7.30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.p Powiatu
sychologiczno- ul. riska el./fax: .
9. Y .g zakresu pomocy Y . czwartek: ) Augustowskiego
Pedagogiczna w . 16-300 Augustow 87643 36 21 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl . .
. spotecznej : : na wniosek rodzica/
Augustowie .
opiekuna prawnego
Pigtek: oraz instytucji
7.30 - 15.30. pomocowych.
Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placéwki.
Prawnik dyzurujgcy w
Poradnictwo z Urzedzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl
10. Urzad Gminy Nowinka zakresu pomocy 16-304 Nowinka 33 tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w Mieszkaricy gminy.

spotecznej

kazdy poniedziatek w godz.
7.00-10.00

e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Porady $wiadczone
. = Poradnictwo w . . oL . sg osobom
Gminna Komisja . Posiedzenia Komisji odbywajg . .
. . sprawie . . . ) . borykajgcym sie z
Rozwigzywania . . sie w kazdy trzeci czwartek www.gminanowinka.pl .
A rozwigzywania . T . problemami
1. Probleméw A 16-304 Nowinka 33 tel. 87 643 80 31 miesigca w Gminnym .
probleméw } . . . alkoholowymi lub
Alkoholowych . Osrodku Kultury w Nowince e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl . ]
. alkoholowych i innymi
w Nowince . L w godz. 15.00-17.00. o
innych uzaleznien uzaleznieniami oraz
ich rodzinom.
. . Poradnictwo w Urzad Gminy Augustow
Gminna Komisja . . i
. . sprawie Gminny Osrodek Wtorek: . .
Rozwigzywania . . . http://bip.gosp.wrotapodlasia.pl/
, rozwigzywania Pomocy Spotecznej 9.00 - 14.00 . . .
2. Probleméw ) tel. 87 6437437 Mieszkarcy gminy
probleméw ul. Mazurska 1C .
Alkoholowych . J . e-mail: gops@post.pl
. alkoholowych i 16-300 Augustow Pigtek:
w Augustowie i L,
innych uzaleznien 9.00 - 14.00
. . Poradnictwo w Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji odbywajg
Gminna Komisja . . . L
R . . sprawie Pomocy Spotecznej w sie dwa razy w miesigcu w barel |
ozwigzywania . www.gops-barglow.
2 y, rozwigzywania Bargtowie Koscielnym tel.: 87 642 40 92 czwartki w Gminnym Osrodku gop g P . i .
3. Probleméw blemd LA towska 47 p Soot . Mieszkarcy gminy
roblemoéw ul. Augustowska omocy Spotecznej w
Alkoholowych P . & i lub 87 642 40 78 y. P L. ) e-mail: gops@gops-barglow.pl
. L. alkoholowych i 16-320 Bargtow Bargtowie Koscielny: 8.00-
w Bargtowie Koscielnym | | L, L.
innych uzaleznien Koscielny 15.00.
. . Poradnictwo . , . . . .
Gminna Komisja . Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji odbywaja
w sprawie
Rozwigzywania pA . Pomocy Spotecznej w sie w ostatni czwartek http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/
rozwigzywania
4, Probleméw roblz yé Ptaskiej tel. 87 643 90 80 miesigca w Urzedzie Gminy Mieszkaricy gminy
méw
Alkoholowych w P . Ptaska 53 Ptaska: email: plaska@home.pl
L alkoholowych i
Ptaskiej . L, 16-326 Ptaska 15.30-18.00.
innych uzaleznien
. . Poradnictwo w
Gminna Komisja . . , . 3
. . sprawie Gminny Osrodek Gminny Osrodek Pomocy .
Rozwigzywania ) . ) . . https://www.gops-sztabin.pl/
3 rozwigzywania Pomocy Spotecznej Spotecznej w Sztabinie . B .
5. Probleméw tel. 87 643 97 50 Mieszkancy gminy

Alkoholowych w
Sztabinie

probleméw
alkoholowych i
innych uzaleznien

ul. Augustowska 45/1
16 -310 Sztabin

Poniedziatek - pigtek:
7.00 - 15.00

e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl




Osrodka Interwencji
Kryzysowej

alkoholowych i
innych uzaleznien

tel. 508 547 681

w poniedziatki oraz piatki:
12.00 - 15.00;

Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Poradnictwo w o
. . . Od poniedziatku do czwartku:
Miejsko-Gminna sprawie . . .
.. . . . . 7.15-15.15 e—mail: gmina@lipsk.pl . B . .
6 Komisja Rozwigzywania | rozwigzywania ul. Rynek 23 tel. 87 642 27 00 Mieszkancy miasta i
. el.
Probleméw probleméw 16-315 Lipsk . . gminy
. ) pigtek: https://www.lipsk.pl/
Alkoholowych w Lipsku alkoholowych i
) o 7.30-15.30
innych uzaleznien
Poradnictwo w Urzad Miejski w -mail:
Miejska Komisja . 2 J . W zaleznosci od e-mail
. . sprawie Augustowie Wydziat . Magdalena.Zalewska@urzad.augustow.pl
Rozwigzywania . . . zapotrzebowania. Poza
, rozwigzywania Spraw Spotecznych i . . . 3 .
7. Probleméw 3 . . tel. 87 643 80 65 godzinami pracy Urzedu . Mieszkancy miasta
probleméw Administracyjnych L . https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazyw
Alkoholowych w . i Miejskiego w Augustowie .
. alkoholowych i ul. Miynska 35 anie-problemow-alkoholowych
Augustowie . L, , 15.30-18.00
innych uzaleznien 16-300 Augustow
Niepubliczny Zaktad . . i
o . Poradnictwo w druga i czwarta $roda
Opieki Zdrowotnej . L
. . sprawie miesigca:
~Poradnia Zdrowia i i I. Szpitalna 12A 8.00 - 18.00 Mieszkar
rozwigzywania ul. Szpitalna .00-18. ieszkanc
8. Psychicznego — 3 y’ P i tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl . y
. . probleméw 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii . . . .
L alkoholowych i Rejestracja osobista lub
Uzaleznien i . L, .
, L innych uzaleznien telefoniczna.
Wspotuzaleznienia”
Psycholog:
Srody i pigtki
16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum Poradnictwo w (po ’wc.zes.mejszym ) .
- . uméwieniu telefonicznym); e-mail:
Pomocy Rodzinie zakresie tel./fax: Rad @st X tapodlasia.ol
: r@st. stow.wrotapodlasia.
9 rozwigzywania ul. Miynska 52 87 643 20 71 adca prawny pep augu P P Mieszkancy
' Zesp6t Powiatowego probleméw 16-300 Augustow powiatu



mailto:gmina@lipsk.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES ., ) - ) ) KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek:
7.30-16.00
Poradnictwo w
sprawie Wtorek:
rozwigzywania
3 y' 7.30-18.00 Poradnia przyjmuje
probleméw Lo ..
kohol hi dzieci i mtodziez
alkoholowych i & .
boradni ) N T o Sroda: wraz z rodzicami z
oradnia innych uzaleznien
. Y . , 7.30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu
Psychologiczno- (podczas spotkan ul. Mtynska 52 tel./fax: .
10. . i Augustowskiego na
Pedagogiczna w warsztatowych 16-300 Augustow 876433621 Czwartek: . - .
) : www.poradnia.dt.pl whniosek rodzica/
Augustowie prowadzonych w 7.30 - 17.00 )
. : : opiekuna prawnego
szkotach i . .
lacéwkach dl oraz instytucji
acowkach dla i .
P . Pigtek: pomocowych.
uczniow, 7.30-15.30.
nauczycieli,
rodzicoéw) Termin wizyty ustali¢ mozna

telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placowki.

10




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A R KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek:
7.30-16.00
Wtorek:
7.30-18.00 . -
Poradnia przyjmuje
Sroda: dzieci i mtodziez
. . 7.30-17.00 wraz z rodzicami z
Poradnia Poradnictwo w i tow@® | Powiat
. e-mail: -p_augustow@wp. owiatu
1 Psychologiczno- sprawie ul. Mtynska 52 tel./fax: Czwartek: PPP-p_aug PP .
) . o . i Augustowskiego na
Pedagogiczna w przeciwdziatania 16-300 Augustow 87643 36 21 7.30-17.00 . - .
’ » www.poradnia.dt.pl whniosek rodzica/
Augustowie przemocy w rodzinie . .
Pigtek: opiekuna prawnego
7.30 - 15.30. oraz instytucji
pomocowych.
Termin wizyty ustali¢
mozna telefonicznie badz
osobiscie w sekretariacie
placowki.
Psycholog:
Srody i piatki:
16.00 - 18.00
. (po wczesniejszym
Powiatowe Centrum L. . .
- . umodwieniu telefonicznym); | e-mail:
Pomocy Rodzinie Poradnictwo w tel./fax: .
) , pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl . ,
zakresie ul. Mtyriska 52 Mieszkancy
2. 876432071 Radca prawny:

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

16-300 Augustow

tel. 508 547 681

w poniedziatki oraz piatki:
12.00 - 15.00;

Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

powiatu

11



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl

Przemocy w Rodzinie ,,
Niebieska linia”

najblizszym miejscu
pomocy w
problemach
przemocy domowej

Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

Niedziele i $wieta:
08.00-16.00

e-mail: biuro@niebieskalinia

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , .. . ) KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej .
) ) Poradnictwo w
,Poradnia Zdrowia . . . . A
. zakresie ul. Szpitalna 12A Sroda: . Mieszkancy
3. Psychicznego — . . . 3 tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl .
. . przeciwdziatania 16-300 Augustow 15.00-18.00 powiatu
Poradnia Terapii .
L przemocy w rodzinie
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
- wsparcie
- pomoc Panstwowa Agencja
Ogdlnopolskie psychologiczna, Rozwigzywania Poniedziatek. — sobota: o L )
. . . . , 08.00 — 22.00 www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - informacja o Probleméw tel. 800 120 002 : : L .
4. doswiadczajgcych

przemocy domowej

12




INTERWENCJA KRYZYSOWA

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek:
7.30-16.00
Wtorek:
7.30-18.00 Poradnia przyjmuje
$roda: dzieci i mtodziez
Poradnia 7.30-17.00 wraz z rodzicami z
. Poradnictwo w B e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu
Psychologiczno- . a ul. Mtynska 52 tel./fax: Czwartek: .
1. Pedagogiczna w ramach interwencji 16-300 Augustéw 87 643 36 21 730 17.00 Augustowskiego na
Augustowie kryzysowe;j POV L www.poradnia.dt.pl whniosek rodzica/
Piatek: opiekuna prawnego
7.30-15.30. oraz instytucji
pomocowych.
Termin wizyty ustali¢
mozna telefonicznie badz
osobiscie w sekretariacie
placowki.
Psycholog:
srody i piatki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
Powiatowe Centrum umowieniu .
Pomocy Rodzinie ) telefonicznym); e-mail )
Poradnictwo w ul. Miyriska 52 tel./fax: 87 643 20 71 pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
2. zakresie interwencji

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

kryzysowej

16-300 Augustow

tel. 508 547 681

Radca prawny:

w poniedziatki oraz piatki:

12.00 - 15.00;

Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do
pigtku: 7.30-15.30.

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

powiatu

13



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl

Kryzysowe

bezpieczenstwa

ul. Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

tel. 22 785700 177

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.p

7 dni w tygodniu

poczta@rcb.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . i = ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia Poradnictwo w . . . ,
. . . ul. Szpitalna 12A Sroda: . Mieszkancy
3. Psychicznego — ramach interwencji B} tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl .
. . . 16-300 Augustow 15.00-18.00 powiatu
Poradnia Terapii kryzysowej
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Catodobowy dyzur: Swiadek zagrozenia
RZadOWe Centrum tel. 22 361 69 00 kryzysowego.
A Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa 24 godziny na dobe przez | http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ Osoba poszukujaca

informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego

14



tel:222365900

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnos¢ potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

wWww
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

Powiatowy Urzad Pracy

w Augustowie

Porady dla
bezrobotnych

ul. Mickiewicza 2
16 — 300 Augustéw

tel. 87 644 49 00

Poniedziatek -
pigtek:
7:00-15:00

e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl

http://augustow.praca.gov.pl/

Mieszkancy
powiatu

Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku

Porady dla
bezrobotnych

ul. Pogodna 22
15-354 Biatystok

tel. 8574972 00

Poniedziatek: 7:30-
16:00

Wtorek-pigtek:
7:30-15:30

http://wupbialystok.praca.gov.pl/

e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
Wojewddztwa
Podlaskiego

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespo6t Powiatowego

Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo dla
bezrobotnych

ul. Mtyniska 52
16-300 Augustow

tel. /fax:
876432071

tel. 508 547 681

Psycholog:

Srody i pigtki

16.00 - 18.00 (po
wczesniejszym
umdwieniu
telefonicznym);
Radca prawny:

w poniedziatki oraz
pigtki:

12.00 - 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:

7.30-15.30

e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu

Infolinia Urzeddw Pracy

- Zielona Infolinia

Pod tym numerem
udzielane s
informacje o ustugach
urzeddw pracy

Centrum Informacyjno-

Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia Zielona
Linia

ul. Ciepta 40

15-472 Biatystok

tel. 19524
(z Polski)

tel. +48 22 19524

(z zagranicy)

Koszt zgodnie z taryfg
operatora.

poniedziatek-
pigtek:
8.00-18.00

www.zielonalinia.gov.pl

biuro@zielonalinia.gov.pl

Moga korzystaé:
zarejestrowani
poszukujacy pracy
pracodawcy
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnos¢ potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WwWww
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Osrodek Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
w Suwatkach

Wsparcie
informacyjne,
psychologiczne,
prawne i finansowe

Centrum Aktywnosci
Spotecznej PRYZMAT
16—-400 Suwatki

ul. Noniewicza 91

tel./fax 87 565 02 58

kom. 883 240 678

Doradca ds. 0séb
pokrzywdzonych:

Poniedziatek: 12.00 - 20.00

Wtorek — pigtek: 08.00 —
16.00

Sobota:
8.00-12.00

Telefoniczna Poradnia dla
Pokrzywdzonych
Przestepstwem w woj.
podlaskim:

tel. 883 240 678

Czynna: poniedziatek —
pigtek:
08.00 - 18.00,

sobota:
08.00 - 15.00

www.pokrzywdzeni.gov.pl
funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT:
e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl
http://pryzmat.org.pl/

Osoby
pokrzywdzone
przestepstwem
i ich osoby
bliskie

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo dla oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem

ul. Mtynska 52
16-300 Augustéow

tel. /fax:
876432071

tel. 508 547 681

Psycholog:

Srody i piatki:

16.00 - 18.00

(po wczesniejszym
umoéwieniu telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki oraz pigtki:
12.00 - 15.00;

Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30

e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu

16
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWww KRYTERIA
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . . = . .
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Poniedziatek: 7.30 - 16.00
Wtorek: Poradnia
7.30-18.00 przyjmuje dzieci
¢roda: i mtodziez wraz
z rodzicami z
Poradnia Poradnictwo z 7.30-17.00 Powiat
i owiatu
Psychologiczno- zakresu ul. Mtyriska 52 tel. /fax: Czwartek: e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl .

3. . i : Augustowskiego
Pedagogiczna w pokrzywdzonych 16-300 Augustow 87643 36 21 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl na wniosek
Augustowie przestepstwem . .

Pigtek: rodzica/opiekun
7.30 - 15.30. a prawnego

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placéwki.

oraz instytucji
pomocowych.
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PRAWO KONSUMENCKIE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES B . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poradnict Starostwo Powiatowe w Poniedziatek
oradnictwo z oniedziatek — . ;
Powiatowy Rzecznik Augustowie . http://www.augustowski.home.pl/ Mieszkarcy
1. i zakresu praw . tel. 87 643 96 50 pigtek: .
Praw Konsumentow Konsumentéw ul. 3 Maja 29 230 —15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl powiatu
16-300 Augustow
Poniedziatek: 10.00-
15.00
Wtorek: http://www.federacja-
Oddziat Federacji Poradnictwo ul. Noniewicza 91 10.00-18.00 konsumentow.org.pl/72,wojewodztwo- Wszyscy
2. Konsumentéw w tel. 85 565 01 84 ;
konsumenckie 16-400 Suwatki éroda: podlaskie.html konsumenci
Suwatkach :
10.00-15.00 e-mail: suwalki@federacja-konsumentow.org.pl
Czwartek:
10.00-12.00
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
UOKiK Federacje Konsumentéw)
Urzad Ochrony Poniedziatek — https: ;
Ochrona praw Pl. Powstancéw ps://www.uokik.gov.pl/ Prawo
3. Konkurenciji i X P vich W X tel. 801 440 220 pigtek: ¥ i
Konsumentow onsumenckic arszawy 08.00 - 18.00 porady@dlakonsumentow.pl onsumenckie

00-950 Warszawa

tel. 22290 89 16

Koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora

18



mailto:suwalki@federacja-konsumentow.org.pl

Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnos¢ potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

www
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo z
zakresu praw
konsumentéw

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustéw

tel. /fax:
876432071

tel. 508 547 681

Psycholog: srody i
pigtki:

16.00 - 18.00 (po
wczesniejszym
umdwieniu
telefonicznym);

Radca prawny:

w poniedziatki oraz
pigtki:

12.00 - 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:
7.30-15.30

e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu
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PRAWA PACJENTA

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. B} . ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Narodowy Fundusz . ; ; Mieszkanc
) Y ] Ochrona praw ul. Patacowa 3 poniedziatek-pigtek: e-mail: sekretariat@nfz-bialystok.pl o v
1. Zdrowia - Oddziat w ent 15-042 Biatvstok tel. 8574595 31 8:00-16:00 Wojewddztwa
acjenta - iatysto :00-16: . ;
Biatymstoku pacj Yy https://www.nfz-bialystok.pl/ Podlaskiego
tel. 800 190 590
Bezptatna infolinia
Biuro RPP ; . Z porad moze korzystac
] ) Ochrona praw Zapisy na porade poniedziatek- pigtek: | https://www.bpp.gov.pl p v ;
2. Rzecznik Praw Pacjenta . ul. Mtynarska 46 osobista: kazdy kto ma poczucie
pacjenta 01-171 Warszawa . 8.00-20.00 kancelaria@rpp.gov.pl tamania praw pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl praw pacj
lub
(22) 5328243
Infolinia Centralna
Uprawnienia tel. 800 392 976 (*)
ubezpieczenia
P tel. 22 572 60 42 (**) Kazda osoba objeta
zdrowotnego: Narodowy Fundusz : bezpieczeniem lub
. ubezpieczeni u
3. Narodowy Fundusz - prawa pacjenta Zdrowia (*) pofaczenia bezptatne | Poniedziatek- piatek: http://www.nfz.gov.pl P

Zdrowia- Centrala

- leczenie w kraju i
poza granicami

- kolejki do
Swiadczen

ul. Gréjecka 186
02-390 Warszawa

(**) koszt zgodnie z taryfa

operatora

Takze kazdy oddziat NFZ
posiada witasng infolinie

8.00-16.00

infolinia@nfz.gov.pl

zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A i
Z porad mogg korzystac
00- 503 Warszawa osoby niepetnosprawne
Ochrona praw tel. 801 801 015 _ , ,
A Rzecznik Praw Oséb b P Telefon poniedziatek- pigtek: | http://www.niepelnosprawni.gov.pl ich rodziny oraz
. 0s0 ; ;
Niepetnosprawnych ) (22) 461 60 00 Koszt potaczenia zgodnie | g 0o - 17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje dziatajace
niepetnosprawnych 7 tarvfa operatora . pips.gov.p .
) yiq op na rzecz 0séb
Korespondencja: epet h
niepetnosprawnyc
Nowogrodzka 1/3/5 'ep prawny
00-513 Warszawa
Psycholog:
Srody i piatki:
16.00 - 18.00 (po
wczesniejszym
umdwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym); e-mail:
Pomocy Rodzinie Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
5. Poradnictwo z ul. Mtyriska 52 tel./fax: 87 6432071 'pd ) “ZI_ Mieszkar -
‘ ; w poniedziatki oraz . ieszkancy powiatu
Zesp6t Powiatowego zakresu praw dziecka | 16-300 Augustow tel. 508 547 681 ) P ) www: ve
Oérodka Interwencji pigtki: https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.
Kryzysowej 12.00 - 15.00; ol
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku do
pigtku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej
»Poradnia Zdrowia Poradnictwo z . o .
. ul. Szpitalna 12A Poniedziatek — piatek: . . | .
6. Psychicznego — zakresu praw tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu

Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”

pacjenta

16-300 Augustow

8.00-18.00
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PRAWA DZIECKA

Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnosc potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

wWww
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo zakresu
praw dziecka

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax:
87 643 36 21

Poniedziatek: 7.30 -
16.00

Wtorek:
7.30-18.00

Sroda:
7.30-17.00

Czwartek:
7.30-17.00

Pigtek:
7.30-15.30.

Termin wizyty ustali¢
mozna telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl

www.poradnia.dt.pl

Poradnia przyjmuje
dzieci i mtodziez
wraz z rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego na
whniosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwenciji
Kryzysowej

Poradnictwo z
zakresu praw dziecka

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel./fax: 87 6432071
tel. 508 547 681

Psycholog: $rody i
pigtki:

16.00 - 18.00 (po
wczesniejszym
umadwieniu
telefonicznym);

Radca prawny:

w poniedziatki oraz
pigtki:

12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
piatku:

7.30-15.30

e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

Mieszkancy
powiatu
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poniedziatek — pigtek:
8.15-16.15

kontaktowy.
Pracownik telefonu
zaufania oddzwoni
nastepnego dnia

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , .. . } KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia . . . . A
. Poradnictwo z ul. Szpitalna 12A Sroda: . Mieszkancy
3. Psychicznego — . i tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl .
. . zakresu praw dziecka 16-300 Augustow 15.00-18.00 powiatu
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Sprawy przemocy,
relacji
rowiesniczych,
. od poniedziatku do https://brpd.gov.pl/ .y
) ) Poradnictwo z ul. Przemystowa 30/32 ) ps://brpd.gov.p szkolnych i
4, Rzecznik Praw Dziecka . tel. 22 583 66 00 piatku: . .
zakresu praw dziecka 00-450 Warszawa 8 15.16.15 e-mail: rpd@brpd.gov.pl rodzinnych, kazdy,
’ ’ kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem
Poniedziatek-pigtek:
Biuro Rzecznika Praw 8.15-20.00 Sprawy przemocy,
Dziecka Kazdy, kto zadzwoni relzla.ql’ .
ul. Przemystowa 30/32, po godzinie 20.00 lub réwiesniczych,
i ecka — 00-450 Warszawa i szkolnychi
Rzecznik Praw Dziecka tel. 800 121 212 w d.m wolne od ;-)Tacy https://brpd.gov.pl/telefon-zaufania rodzinnych.
5. dzieciecy telefon Ochrona praw dziecka tel. 22 583 66 00 \ infolini moze przedstawic . B
saufania ) bezptatna infolinia sw6j problem i e-mail: rpd@brpd.gov.pl M?ze dzwonic
fax. 22 583 66 96 zostawi¢ numer kazdy, kto
doswiadcza

problemu lub jest
Swiadkiem
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . ) o ) KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Zaktad Ubezpieczen . Poniedziatek:
Poradnictwo z . 8.00-18.00 i i
Spotecznych . B ul. Hoza 8 : : . Ubezpieczeni i
1. | Ktorat zakresu ubezpieczen 16-300 A 6 tel. 22 560 16 00 https://www.zus.info.pl/zus-augustow/ \atni
nspektora - ugustow ; . atnic
P . spotecznych g Wtorek — pigtek: p Y
w Augustowie 8.00-15.00
Kasa Rolniczego poniedziatek:
Ubezpieczenia Poradnictwo 3 8.00-17.00 . . . .
i . . | 16-300 Augustéw https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/oript/orip | Ubezpieczeni i
2. Spotecznego Placéwka z zakresu ubezpieczen i tel. 87 644 67 14 od wtorku . . .
ul. Mtynska 29 t-tabela-z-danymi/pt-w-augustowie/ ptatnicy
Terenowa spotecznych do piatku:
w Augustowie 8.00 — 15.00
Klienci mogg skorzystac z
. a pomocy pracownikdéw
Cent Obstugi Zakres informacji: Cent Obstugi Ad . q
entrum Obstugi w Centrum Obstugi resaci porad:
. ] & - pomoc techniczna . . & tel. 22 560 16 00 poniedziatek- http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi- ] P .
3 Telefonicznej Kiadki Telefonicznej lub podczas iatek telefoni ot - ubezpieczeni
. - sktadki ; ; igtek: elefonicznej-cot-
Zaktadu Ubezpieczen . wizyty osobistej w Koszt potaczenia zgodnie F7) 30 18.00 ‘@ | ! - ptatnicy
- ren .00-18. cot@zus.
Spotecznych Y placéwce jak wyzej. z taryfa operatora. P - lekarze
- emerytury i
Nr centrali:
(22) 667 10 00
Psycholog:
srody i pigtki:
16.00 - 18.00
(po wczesdniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym); |
e-mail:
Pomocy Rodzinie ; tel. /fax: . .
Poradnictwo z ul. Miyrska 52 87 643 20 71 Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
4, zakresu ubezpieczen w poniedziatki oraz

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwenciji
Kryzysowej

spotecznych

16-300 Augustow

tel. 508 547 681

pigtki:
12.00 - 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:

7.30-15.30

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

powiatu
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PRAWO PRACY

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. B . ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek: pracownicy,
i : racodawcy, osob
Okregowy Inspektorat Porady z zakresu ul. Fabryczna 2 tel. (85) 678 57 00 8.00-17.00 https://bialystok.pip.gov.pl p _ Y Y
1. . . zainteresowane
Pracy w Biatymstoku prawa pracy 15-483 Biatystok fax (85) 742 27 73 wtorek-pigtek: e-mail: kancelaria@bialystok.pip.gov.pl zagadnieniami z
8.00-15.10 prawa pracy
tel. 801 002 006
(dla tel. stacj.)
tel. 459 599 000
(dla tel. kom.)
Gtowny Inspektorat Pracy | te|. 22 391 83 60 pracownicy
ul. Barska 28/30 ; ; ’
Centrum Poradnictwa porad ‘ 02315 W / (dla obywateli Ukrainy Poniedziatek — www.bip.pip.gov.pl pracodawcy, osoby
orady z zakresu - arszawa . . .bip.pip.gov.pl,
2. Paristwowej Inspekgji a ay rac zaw zatrudnionych na terenie | iatel. zainteresowane
w . o
Pracy (PIP) prawa pracy tel. 22 391 82 15 RP) 8.00-16.00 e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl zagadnieniami z

fax. 2239182 14

Koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora.
Uwaga!!l naliczane sa
koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie

prawa pracy
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Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnosc potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

wWww
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo z
zakresu prawa pracy

ul. Mtynska 52
16-300 Augustow

tel. /fax:
876432071

tel. 508 547 681

Psycholog:

$rody i pigtki:
16.00 - 18.00

(po wczesniejszym
umdwieniu
telefonicznym);

Radca prawny:

w poniedziatki oraz
pigtki:

12.00 - 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:

7.30-15.30

e-mail: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy
powiatu
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PRAWO PODATKOWE

Osrodka Interwencji
Kryzysowej

podatkowego

tel. 508 547 681

pigtki:
12.00 - 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:

7.30-15.30

https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . . ,, . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek: . .
] 730~ 18.00 http://www.podlaskie.kas.gov.pl/web/bip-
1 Urzad Skarbowy w Informacje ul. Zabia 7 tel. 87 643 57 55 : : 2001/urzad-skarbowy-w-augustowie Kazdy podatnik
Augustowie podatkowe 16-300 Augustow w. 115 wtorek — pigtek:
230-15.30 e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
tel. 801 055 055
z tel. stacjonarnych.
Informacje tel. 22 33003 30 .
. oniedziatek — www.kis.gov.pl Z porad moze
5 Krajowa Informacja podatkowe dot. PIT, ul. Teodora Sixta 17 z tel. komérkowych. p' rek skir staé kad
. i : e . ; Fahi ; z z
Skarbowa CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko-Biata +48 2233 00 330 P wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip- " Y
lokalne, akeyza etc. , tel. zagranicanych 7.00 - 18.00 czyli-krajowa-informacja-podatkowa podatnik
Koszt zgodnie z taryfg
operatora
Psycholog:
$rody i pigtki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umdwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym); |
e-mail:
Pomocy Rodzinie : tel. /fax: . .
PoI:admctwo ’ ul. Miyriska 52 87643 20 71 Radca p;aw?:' pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
3. ‘ ; zakresu prawa w poniedziatki oraz
Zespot Powiatowego P 16-300 Augustéw P www: powiatu
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DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. ; L. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Ubezpieczenia
gospodarcze o
poniedziatek —
tel. 223337328 pigtek:
8.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
. " Ubezpieczenia ' ' o o Osob
- Biuro Rzecznika Spoteczne, OFE ZUS poniedziatek — (czas oczekiwania na odpowied? o0y :
1 Rzecznik Finansowy Prawa Finansowego piatek: e-mailowa ok. 2 tygodni) ubezpieczone i w
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 tel. 2233373 26 11.00 '15 00 sporze dotyczacym
02-001 W WU Lo, https://rf.gov.pl/kontakt bezpi :
arszawa lub 22 333 73 27 o ubezpieczen
poniedziatek — biuro@rf.gov.pl
Ubezpieczenia bankowe i | piatek:
rynku kapitatowego 8.00-16.00
tel. 22 33373 25
Psycholog:
$rody i pigtki:
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umdwieniu
Powiatowe Centrum / telefonicznym); e-mail:
Pomocy Rodzinie Poradnictwo dla oséb tel. /fax: ) -mait: )

, Y W sporze z ul. Miyriska 52 67 643 20 71 Radca .P;a\'/‘/?lz/'- pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
Zespot Powiatowego podmiotami rynku 16-300 Augustow ;aptok:le zafii oraz WWW: powiatu
Osrodka Interwencji finansowego tel. 508 547 681 ’ b i
Kryzysowej 12.00 - 15.00; https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku do
pigtku:

7.30-15.30
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INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. B . ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
tel. 800 676 676 poniedziatek: Moze zgtosi¢ sie
Biuro RPO
Rzecznik Praw Ochrona praw : 10.00 - 18.00 https://www.rpo.gov.pl kazdy, kto uwaza,
1. P Al. Solidarnoéci 77 Potaczenia bezptatne 2 y

Obywatelskich

obywatelskich

00-090 Warszawa

tel. stacjonarnych i
komérkowych

wtorek — pigtek:

08.00 - 16.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Ze jego prawa s3
naruszone
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CZESC 11: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA
(wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j - T.j.
Dz. U. z 2021 r., poz. 945):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 945) na terenie powiatu augustowskiego swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguije:

— o0sobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

W obecnym stanie prawnym w trakcie epidemii (a takze stanu nadzwyczajnego oraz stanu zagrozenia epidemicznego) w sytuacji udzielania nieodptatnej
porady prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ osoba uprawniona
nie jest zobowigzana do sktadania oswiadczenia, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna — przedsiebiorca nie musi
sktada¢ oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

W powiecie augustowskim funkcjonujg dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | NIEODPLtATNA MEDIACIA

1. Punkt, w ktéorym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:

LOKAL DOGODNY DLA
. < SPECJALIZACIA < <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, poniedziatek nieodptatna pomoc . . .
. tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 11.30-15.30 | prawna
16-300 Augustow e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, wtorek nieodptfatna pomoc
. & P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 11.30-15.30 | prawna
16-300 Augustow e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, sroda nieodptfatna pomoc
& P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

ul. 3 Maja 29,
16-300 Augustow

godz. 7.30-11.30

prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
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LOKAL DOGODNY DLA

. . SPECIJALIZACIA i <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, czwartek nieodptatna pomoc . . .
. tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 9.00 - 13.00 prawna
16-300 Augustow e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIJE i ZAPISY:
nieodptfatna pomoc . .
poniedziatek - pigtek w godz.
prawna oraz
budynek Starostwa . 7.30-15.30
. . spotkania z
Powiatowego, pigtek . . . .
. mediatorem tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 9.00 - 13.00 .
poswiecone

16-300 Augustow

nieodptatnej
mediacji

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy

2. Punkt, w ktérym nieodptfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela Fundacja , Inicjatywa Kobiet Aktywnych” z siedzibg w

Olsztynie.
LOKAL DOGODNY DLA
. . SPECIALIZACIA . .
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0SOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE Www
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
oniedziatek - pigtek w godz.
budynek Miejsko- . i P &
. . nieodptatna pomoc 7.30-15.30
Gminnego Osrodka o .
poniedziatek prawna, nieodptatne . . .
Kultury, . tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
ul. Rynek 23, . .
. obywatelskie e-mail:
16-315 Lipsk

npp-npo@st.augustow.wrotapodIasia.pl

zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
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LOKAL DOGODNY DLA

. . SPECIJALIZACIA i <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
nieodptatna pomoc . .
poniedziatek - pigtek w godz.
c prawna oraz 7 30-15.30
budynek Starostwa wt;)re7 ‘01130 spotkania z 50-15.
; odz. 7.30 - 11.
Powiatowego, & mediatorem tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, $roda poswiecone a-rmail
. -mail:
16-300 Augustow godz. 11.30- 15.30 | nieodptatnej ,
o npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji
zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu nieodptfatna pomoc 7.30-15.30
; ; rawna, nieodptatne
Gminy Sztabin, czwartek P ; P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. Augustowska 53, | godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
16-310 Sztabin obywatelskie e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu nieodptatna pomoc 7.30-15.30
; ; ; rawna, nieodptatne
Gminy Nowinka, pigtek P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

Nowinka 33,
16-304 Nowinka

godz. 9.00 - 13.00

poradnictwo
obywatelskie

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej mozna zgtosic:

v
v

telefonicznie pod nr 572-397-060
elektronicznie pod adresem e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

v’ zapisy on-line: https://np.ms.gov.pl/zapisy
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Zgtoszen dokonuje sie w dni powszednie (oprdcz swiat i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Augustowie, tj. od
godz. 7.30 do godz. 15.30.
Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktdre nie moga stawié sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w

komunikowaniu sie, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)
moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za posrednictwem $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Osoba, ktéra zgtosi uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej sktada staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

- pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okoliczno$ci to uzasadniajgce oraz dostepne Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej,
porozumiewa sie z nig w umdéwionym terminie.

Osoby niestyszgce i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do ustug ttumacza jezyka migowego
on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) stuzacy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje sie na parterze, pok. nr 7.

Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa sie w
formie rozmowy tréjstronnej, w czasie ktérej ttumacz dokonuje ttumaczenia pomiedzy osobg uzywajacy jezyka polskiego migowego (PJM) lub systemem
jezykowo-migowym (SJM) a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym ttumacz znajduje sie po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie
pofaczenia wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gtuchoniema chcgca otrzymac ustuge nieodptatnej pomocy prawnej zobowigzana jest do zgtoszenia checi skorzystania z ww. ustugi (ze
wskazaniem metody komunikowania sie, tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z

2021r., poz. 945) nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub
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5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztédw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNA MEDIACJA
Nieodptatna mediacja obejmuje:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych,
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
4) przeprowadzenie mediacji,
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatna mediacja prowadzona jest w zaleznos$ci od zgtoszonych potrzeb przez osoby uprawnione.

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdwniez nieodptatng mediacje.

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywaé sie bedzie w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy prawne;.

Augustow, dnia 10 stycznia 2022 r.
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