LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2021 r., poz.

945)
RODZINNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog:
wtorki i srody
16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum P PR il:
(po wczesniejszym umaowieniu e-mail:
Pomocy Rodzinie w Tel./ fax: telefonicznym);
i ¢ cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Augustowie Poradnictwo Ul. Miyriska 52 876432071 Pepr@st.augustow wrotapodiasia.p Mieszkaricy
1. dzi 16-300 A t Radca prawny: iat
; ¢ rodzinne - ugustow wWwWw: owiatu
Powiatowy Osrodek & Tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz érody 12.00 — P
Interwencji Kryzysowej 15.00; https://pcpr.augustow.pl/
w Augustowie
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 wraz z rodzicami z
) . Sroda: 7.30 - 17.00 ) ) Powiatu
Poradnia Psychologiczno- . , e-mail: ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl .
) Ped . Poradnictwo ul. Mtynriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 Augustowskiego na
. edagogiczna
A & gt . rodzinne 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ whniosek
w Augustowie
& Termin wizyty ustali¢ mozna rodzica/opiekuna
telefonicznie badz osobiscie w prawnego oraz
sekretariacie placowki. instytucji
pomocowych.
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,Poradnia Wtorki, srody i czwartki:
" Poradnictwo ul. Szpitalna 12A o, Mieszkaric
3. Zdrowia Psychicznego — ) P . tel. 87 643 28 16 8.00-18.00 e-mail: las69@op.pl A y
rodzinne 16-300 Augustow powiatu

Poradnia Terapii Uzaleznien
i Wspoétuzaleznienia”

Rejestracja osobista lub telefoniczna.




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES B . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Prawnik dyzurujgcy w Urzedzie
. Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl
. . Poradnictwo . . . . , .
4. Urzad Gminy Nowinka . 16-304 Nowinka tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w kazdy . . . . Mieszkarncy gminy
rodzinne o e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl
poniedziatek w godz.
7.00-10.00
PSYCHOLOGICZNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . ) o . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
L Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 Lo .
dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 o
. wraz z rodzicami z
Poradnia Psvchologi Sroda: 7.30-17.00 i @st " tapodlasia.ol | Powiat
oradnia Psychologiczno- e-mail: st.augustow.wrotapodlasia. owiatu
| Feyenolog Poradnictwo ul. Miyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 PPP g P P _
1. Pedagogiczna w . 3 . . Augustowskiego na
. psychologiczne 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ - ]
Augustowie . o, . whniosek rodzica/
Termin wizyty ustali¢ mozna .
o i L opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie w . "
. Lo oraz instytucji
sekretariacie placowki.
pomocowych.
Powiatowe Centrum i
o Psycholog: e-mail:
Pomocy Rodzinie w tel./fax: torki i érod
. STax wtorki i srody lasia.pl
Augustowie . , pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.p X ,

5 g Poradnictwo ul. Miyriska 52 87 643 20 71 od godz. 16.00 do 18.00 (po Mieszkancy
Powiatowy O$rodek psychologiczne 16-300 Augustow wczesniejszym umowieniu Www: powiatu
Interwencji Kryzysowej tel. 508 547 681 telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/

w Augustowie

Niepubliczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej ,Poradnia boradnict | Syoitalna 124 Wtorki, $rody i czwartki: Micsakar
oradnictwo ul. Szpitalna - ieszkanc

3. Zdrowia Psychicznego — ) P j tel. 87 643 28 16 8.00-18.00 e-mail: las69@op.pl A y

. . .. . | psychologiczne 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii Uzaleznien Rejestracja osobista lub telefoniczna.
i Wspétuzaleznienia”

. Dla oséb bedacych
Specjalistyczny http:// " K .
://spspzoz. w kryzysie
Psychiatryczny Samodzielny | Poradnictwo ul. Szpitalna 62 Poniedziatek — pigtek p://spspzoz.p y.y
4, tel. 87 562 64 00 psychicznym.

Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Suwatkach

psychologiczne

16-400 Suwatki

8.00-14.35

e-mail: sekretariat@spspzoz.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu.




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Porady Poniedziatek: 11:00 = 20:00 http://spspzoz.pl/osrodek-srodowiskowej-
Osrodek Srodowiskowej psychologiczne i N o ka a1 Wtorek: 8:00 — 16:00 opieki-psychologicznej-i-
ieki i i ul. Nowomiejska . : i
5. Sp'e:' Psycholog|czn§j(::| psychoterapeutyc 16300 A Jt ) tel. 508 280 634 Sroda: 8:00 — 14:00 psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i- Dzieci i mtodziez
- ugustéw :
DSYC .O-t,s,lrf Zefjt?'cz”e’ @ | zne dla dziecii & czwartek: 11:00 — 20:00 mlodziezy/
zieci i Mtodziezy . .
miodziezy pigtek: 8:00 - 14:00 e-mail: sekretariat@spspzoz.pl
Centrum wsparcia dla oséb | Kryzysy . L . i
. . Fundacja ITAKA www.liniawsparcia.pl Dla os6b bedacych
w stanie kryzysu psychiczne, 800 70 2222 24 godz. przez .
6. . . skr. pocztowa 127 . . ] . o . w kryzysie
psychicznego stany depresyjne, bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu porady@Iliniawsparcia.pl .
. o L 00-958 Warszawa 66 psychicznym
(zlecenie NFZ) mysli samobdjcze
PEDAGOGICZNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . ) o ) KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Lo Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 o T
dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 . .
. wraz z rodzicami z
Poradnia Psychologiczno Sroda: 7.30- 17.00 il @st t tapodlasia.pl | Powiat
i iczno- e-mail: st.augustow.wrotapodlasia. wiatu
| Feyeholog Poradnictwo ul. Miyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 pPp € P P _
1. Pedagogiczna w . , . . Augustowskiego na
. pedagogiczne 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ - )
Augustowie . o, . whniosek rodzica/
Termin wizyty ustali¢ mozna .
L | . opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie w . .
o L oraz instytucji
sekretariacie placowki.
pomocowych.
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,Poradnia Poradnictwo | Szoitalna 12A Druga i czwarty pigtek miesigca: Mieszkar
adnictw ul. Szpita - ieszkanc
2. Zdrowia Psychicznego — : P ; tel. 87 643 28 16 8.00 - 18.00 e-mail: las69@op.pl zkancy
. . . ., | pedagogiczne 16-300 Augustow . . . . powiatu
Poradnia Terapii Uzaleznien Rejestracja osobista lub telefoniczna.
i Wspoétuzaleznienia”
http://spspzoz.pl/osrodek-srodowiskowej-
] Porady Poniedziatek: 11:00 — 20:00 ,pk/,/ P ph | pl/osrod !
: i i opieki-psychologicznej-i-
Osrodek Srodowiskowej psychologiczne i LN eiska 41 Wtorek: 8:00 — 16:00 P h f Y tg 'Jdl dziecii
ieki i ii ul. Nowomiejska . sychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-
3. Opieki Psychologiczneji psychoterapeutyc ) tel. 508 280 634 Sroda: 8:00 — 14:00 psy peuty ! Dzieci i mtodziez

Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy

zne dla dziecii
miodziezy

16-300 Augustow

czwartek: 11:00 — 20:00
piatek: 8:00 — 14:00

mlodziezy/

e-mail: sekretariat@spspzoz.pl




POMOC SPOLECZNA

ZAKRES

TELEFON

DOSTEPNOSC

www

Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. B L. A . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog:
wtorki i $rody 16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum (po wczesniejszym umdwieniu i
) e-mail:
Pomocy Rodzinie w tel /fax: telefonicznym);
Augustowie Poradnictwo w ul. Miyriska 52 Radca prawny: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
1. zakresie pomocy ) . 876432071 N ) A
Powiatowy O¢rodek ' . 16-300 Augustow w poniedziatki oraz srody WWW: powiatu
spotecznej
.. . tel. 508 547 681 12.00 - 15.00;
Interwencji Kryzysowej https://pcpr.augustow.pl/
w Augustowie Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Gminny Osrodek Poradnictwo w tel. (087) 643 80 31 poniedziatek — piatek www.gops.gminanowinka.pl
iedzi —pi :
2. Pomocy Spotecznej zakresie pomoc 16-304 Nowinka 33 Mieszkancy gmin
No Yncz ! spotec nZ' Y kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl y gminy
w Nowi znej
fax (087) 641 96 60
Miejski Osrodek Poradnictwo w ul. 3 Maia 60 oniedziatek- piatek: e-mail: mops@urzad.augustow.pl
3. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy i ! ) tel. 87 644 54 30 P platei: Mieszkarcy miasta
A towi | ) 16-300 Augustow 7.00-15.00 http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
ugustowie spotecznej
Gminny Oérodek Poradnictwo w o . http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/gminny-
4, Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy Plaska 53, tel. 87 643 90 64 poniedziatek- pigtek: osrodek-pomocy-spolecznej-w-plaskiej Mieszkaricy gminy
o ) 16-326 Ptaska 7.30-15.30
Plaskiej spotecznej email: gopsplaska@home.pl
Gminny Osrodek Poradnictwo w ul. Augustowska 45/1 poniedziatek- pigtek: http://gopssztabin.bip.podlaskie.pl/ ) ; )
5. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy ' tel. 87 641 24 51 ‘ . ) ) Mieszkaricy gminy
Sstabinie spoteczne] 16 - 310 Sztabin 7:00 - 15:00 e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl
http://www.gops-barglow.pl
Gminny Osrodek Poradnictwo w ul. Augustowska 47 edziatek- piatek p:// gop g pI/
oniedziatek- pigtek: i 4 i
6. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy 16-320 Bargtow tel. 87 642 40 92 ;30 15:30 P https://bip-gops-ugbarglow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy gminy
Bargtowie Koécielnym spotecznej Koscielny ' ' )
e-mail: gops@gops-barglow.pl
Gminny Osrodek Poradnictwo w htto:
ul. Mazurska 1C oniedziatek- pigtek: ttp://www.gops.augustow.pl/ i ; i
7. Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy tel. 87 643 74 37 P P Mieszkaricy gminy

Augustowie

spotecznej

16-300 Augustéow

7:00 - 15:00

e-mail: gops@post.pl



https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . i = ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Miejsko - Gminn Poradnictwo w poniedziatek-czwartek: . : : :
) ! y } ul. Kocielna 3 tel./fax: 715-15.15 https://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk Mieszkaricy miasta i
8. Osrodek Pomocy zakresie pomocy 16 — 315 Lipsk 87 642 22 31 : : .
. . - ips _mail- ; gminy
Spotecznej w Lipsku spotecznej pigtek: 7.30 - 15.30 e-mail: mgops_lipsk@op.pl
o Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 L .
dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 ) )
. . wraz z rodzicami z
Poradnia . Sroda: 7.30-17.00 ) ) .
. Poradnictwo z ’ e-mail: ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl Powiatu
Psychologiczno- ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 .
9. . zakresu pomocy i . . Augustowskiego
Pedagogiczna w ] 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ . .
. spotecznej L ., . na wniosek rodzica/
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna .
_— , . opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie w . "
. Lo oraz instytucji
sekretariacie placowki.
pomocowych.
Prawnik dyzurujgcy w Urzedzie
Poradnictwo z Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl
10. Urzad Gminy Nowinka zakresu pomocy 16-304 Nowinka 33 tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w kazdy . . . . mieszkancy gminy
. . e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl
spotecznej poniedziatek w godz.
7.00-10.00
osoby potrzebujgce
Stowarzyszenie MONAR | Dom dla os6b . . . http://www.monar.org/ P 1 .
. ) . Garbas Drugi 18k 24 godziny na dobe przez 7 dniw pomocy spotecznej
11. — schronisko dla oséb bezdomnych i o tel. 87 569 62 40 . . . .
. . 16-424 Filipéw tygodniu garbas@monar.org kazdy mieszkaniec
bezdomnych MARKOT najubozszych .
powiatu
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES » . - . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Porady $wiadczone
. . . . o . sq osobom
Gminna Komisja . . Posiedzenia Komisji odbywajg . .
. . Poradnictwo w sprawie . . . . . borykajgcym sie z
Rozwigzywania . . sie w kazdy trzeci czwartek www.gminanowinka.pl .
, rozwigzywania . T . problemami
1. Probleméw 16-304 Nowinka 33 | tel. 87 643 8031 miesigca w Gminnym

Alkoholowych
w Nowince

probleméw alkoholowych

i innych uzaleznien

Osrodku Kultury w Nowince
w godz. 15.00-17.00.

e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl

alkoholowymi lub
innymi
uzaleznieniami oraz
ich rodzinom.




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Gminna Komisja . . . ,
. . Poradnictwo w sprawie Gminny Os$rodek
Rozwigzywania . . . Wtorek: http://www.gops.augustow.pl/
: rozwigzywania Pomocy Spotecznej . i .
2. Probleméw 3 tel. 87 64374 37 9.00 - 14.00 . Mieszkarncy gminy
probleméw alkoholowych | ul. Mazurska 1C e-mail: gops@post.pl
Alkoholowych . L .
. i innych uzaleznien 16-300 Augustow
w Augustowie
Gminny Osrodek . . L .
Gmi Komisi p Sool . Posiedzenia Komisji odbywaja
minna Komisja omocy Spoteczne
. ,J Poradnictwo w sprawie Y p ! sie dwa razy w miesigcuw 1i | WWW.gops-barglow.pl
Rozwigzywania . X w Bargtowie 3 tek na Sali Gmi
3. Probleméw rozwigzywania Koscielnym tel.: 87 642 40 92 czwartek na >all GMINNEEo | Kitps://bip-gops-ugbarglow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy gminy
Alkohol h probleméw alkoholowych LA towska 47 Osrodka Pomocy Spotecznej
oholowyc ul. Augustowska o
.y . i innych uzaleznien & ) w Bargtowie Koécielnym w e-mail: gops@gops-barglow.pl
w Bargtowie Koscielnym 16-320 Bargtow
. godz. 8.00-12.00.
Koscielny
Gminna Komisja . . Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji odbywaja
. ) Poradnictwo w sprawie . . . . ;
Rozwigzywania rozwi ania Pomocy Spotecznej sie w ostatni czwartek http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/
zwigzywani
4, Probleméw 3 y’ w Ptaskiej tel. 87 643 90 80 miesigca w Urzedzie Gminy . Mieszkancy gminy
probleméw alkoholowych email: plaska@home.pl
Alkoholowych w . L, Ptaska 53 Ptaska:
. i innych uzaleznien
Ptaskiej 16-326 Ptaska 15.30-18.00.
Gminna Komisja . . Gminny Osrodek
Rozwi . Poradnictwo w sprawie b Soof . htt:// tabin.bi dlaskie.pl/
ozwigzywania omocy Spoteczne ://gops .bip.podlaskie.
azy rozwigzywania v op | tel. 8764102 03 Poniedziatek - piatek: p://80pssztabin-bip-p 'e-p o
5. Probleméw i ul. Augustowska . . . Mieszkarncy gminy
probleméw alkoholowych wew. 6 7.00 - 15.00 e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl
Alkoholowych w . L, 45/1
o i innych uzaleznien .
Sztabinie 16 -310 Sztabin
Miejsko-Gminna Poradnictwo w sprawie Od poniedziatku do czwartku: i: gmina@lipsk.ol
e—mail: gmina@lipsk.
6 Komisja Rozwigzywania | rozwigzywania ul. Rynek 23 tel. 87 642 27 01 7.15-15.15 & psi-p Mieszkancy miasta i
. el.
Probleméw probleméw alkoholowych | 16-315 Lipsk pigtek: https://www.lipsk.pl/ gminy
Alkoholowych w Lipsku | iinnych uzaleznien 7.30-15.30
- . Urzad Miejski w L
Miejska Komisja . . : . W zaleznosci od e-mail:
. . Poradnictwo w sprawie Augustowie Wydziat .
Rozwigzywania . . . zapotrzebowania. Poza Magdalena.Zalewska@urzad.augustow.pl
} rozwigzywania Spraw Spotecznych i . . . i .
7. Probleméw tel. 87 643 80 65 godzinami pracy Urzedu Mieszkarncy miasta

Alkoholowych w
Augustowie

probleméw alkoholowych
i innych uzaleznien

Administracyjnych
ul. Mtyniska 35
16-300 Augustow

Miejskiego w Augustowie
15.30-18.00

https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazyw
anie-problemow-alkoholowych



mailto:gmina@lipsk.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej . . Od poniedziatku do pigtku:
. . Poradnictwo w sprawie
,Poradnia Zdrowia . . | Szpitalna 12A 8.00-18.00 Mieszkar
rozwigzywania ul. Szpitalna i ieszkanc
8. Psychicznego — 3 y' P j tel. 87 64328 16 e-mail: las69@op.pl A y
. . probleméw alkoholowych | 16-300 Augustéw . . . powiatu
Poradnia Terapii o L, Rejestracja osobista lub
L i innych uzaleznien .
Uzaleznien i telefoniczna.
Wspétuzaleznienia”
Poradnictwo w sprawie Poradnia przyjmuje
_ WP Poniedziatek: 7.30 - 16.00 rachia pravimil
rozwigzywania dzieci i mtodziez
i Wtorek: 7.30 - 18.00 . .
. probleméw alkoholowych . wraz z rodzicami z
Poradnia . L, Sroda: 7.30-17.00 . . .
. i innych uzaleznien B e-mail: ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl Powiatu
Psychologiczno- ) ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30- 17.00 .
9. . (podczas spotkan B . . Augustowskiego na
Pedagogiczna w 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ - )
. warsztatowych . o, . whniosek rodzica/
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna .
prowadzonych w szkotach _— , . opiekuna prawnego
. j . telefonicznie badz osobiscie . .
i placéwkach dla ucznidw, L L oraz instytucji
L L w sekretariacie placowki.
nauczycieli, rodzicow) pomocowych.
Kontakt — rejestracja:
Specjalistyczn 875626470
ped ] yezny . . Dla oséb bedacych
Psychiatryczny Godziny pracy poradni: .
. . Pomoc osobom . . http://spspzoz.pl/ w kryzysie
Samodzielny Publiczny . . ul. Szpitalna 62 poniedziatek: 7:30 -20:00 .
10. o uzaleznionym i cztonkom . tel. 87 562 64 70 . . psychicznym.
Zaktad Opieki . . 16-400 Suwatki wtorek: 7:30 — 20:00 e-mail: sekretariat@spspzoz.pl . . .
. ich rodzin i Kazdy mieszkaniec
Zdrowotnej w $roda: 7:30 — 20:00 .
powiatu.
Suwatkach czwartek: 7:00 - 19:35
pigtek: 7:30 — 19:35
) Poniedziatek: 11:00 — 20:00 http://spspzoz.pl/osrodek-srodowiskowej-
Osrodek Srodowiskowej Porady psychologiczne i . Wtorek: 8:00 — 16:00 opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-
Opieki Psychologicznej i ul. Nowomiejska 41 ) . ) . ) I -
11. psychoterapeutyczne dla tel. 508 280 634 Sroda: 8:00 — 14:00 dla-dzieci-i-mlodziezy/ Dzieci i mtodziez

Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Mtodziezy

dzieci i mtodziezy

16-300 Augustow

czwartek: 11:00 — 20:00
pigtek: 8:00 — 14:00

e-mail: sekretariat@spspzoz.pl

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . i = ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 L P y.J . )
Wiorek: 7.30 - 18.00 dzieci i mtodziez
orek: 7.30 - 18.
. wraz z rodzicami z
Poradnia Poradnictwo w Sroda: 7.30-17.00 ) ) .
. . , e-mail: ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl Powiatu
1. Psychologiczno- sprawie ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 Ausustowskiego na
Pedagogiczna w przeciwdziatania 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Piatek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ g K rod .g /
whiosek rodzica
Augustowie przemocy w rodzinie Termin wizyty ustali¢ mozna ek
opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie P inst tp . &
oraz instytucji
w sekretariacie placowki. yrid
pomocowych.
Psycholog:
wtorki i srody
Powiatowe Centrum 16.00-18.00
wiatow u i
b Rodzini (po wczeéniejszym e-mail:
omocy Rodzinie w Poradnictwo w tel./fax: Cian : . .
Augustowie zakresie ul. Miyriska 52 umOwenty telefonicznym); pepr@st.augustow.wrotapodiasia.pl Mieszkafcy
2. . . . i 876432071 Radca prawny: .
Powiatowy Ogrodek przeciwdziatania 16-300 Augustow N ] WWW: powiatu
" : rzemocy w rodzinie tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz $rody
Interwencji Kryzysowej p Y 12.00 - 15.00; https://pcpr.augustow.pl/
w Augustowie
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do piagtku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej .
. . Poradnictwo w
,Poradnia Zdrowia Kresi | Szpitalna 12A ¢roda: Mieszkar
3, Psychicznego — zakresie ul. Szpitalna / tel. 87 643 28 16 roda: e-mail: las69@op.pl ieszkancy
przeciwdziatania 16-300 Augustow 15.00-18.00 powiatu

Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

przemocy w rodzinie




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
- wsparcie
- pomoc Panstwowa Agencja
Ogélnopolskie psychologiczna, Rozwigzywania http://niebieskalinia.info/ Osob
so
4 Pogotowie dla Ofiar - informacja o Probleméw tel. 800 120 002 24 godziny na dobe przez 7 e-mail: biuro@niebieskalinia.info dos y dezai
. : : o$wiadczajgce
Przemocy w Rodzinie ,, najblizszym miejscu | Alkoholowych Bezptatna infolinia dni w tygodniu lub 1 .
_ L, . . przemocy domowej
Niebieska linia pomocy w Al. Jerozolimskie 155 niebieskalinia@niebieskalinia.info
problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowej
Posiedzenia Komisji odbywajg
. . Poradnictwo w sie dwa razy w miesigcuw 1i | http://www.gops-barglow.pl/
Gminny Osrodek Kresi ul. Augustowska 47 3 tek na Sali Gmi
zakresie czwartek na Sali Gminnego i ; i 4 i
5. Pomocy Spotecznej w T 16-320 Bargtéw tel. 87 642 40 92 . g. https://bip-gops-ugbarglow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy gminy
Baretowie Kotciel przeciwdziatania Kosciel Osrodka Pomocy Spotecznej
argtowie Koscielnym oscieln i
& v przemocy w rodzinie v w Bargfowie Koscielnym w e-mail: gops@gops-barglow.pl
godz. 13.00-15.00.
i . | Porad Poniedziatek: 11:00 — 20:00 http://spspzoz.pl/osrodek-srodowiskowej-
Osrodek Srodowiskowej Vo ) » Wtorek: 8:00 — 16:00 opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-
Opieki Psychologiczneji | psychologiczne i ul. Nowomiejska 41 ‘ . . . .
6. ., tel. 508 280 634 Sroda: 8:00 — 14:00 dla-dzieci-i-mlodziezy/ Dzieci i mtodziez
Psychoterapeutycznej psychoterapeutyczne 16-300 Augustow czwartek: 11:00 = 20:00
dla Dzieci i Mtodziezy dla dzieci i mtodziezy . o ' e-mail: sekretariat@spspzoz.pl
pigtek: 8:00 — 14:00
INTERWENCJA KRYZYSOWA
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES 5 . e . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 18.00 dzieci i mtodziez
Poradni Sroda: 7.30 - 17.00 wraz z rodzicami z
oradnia
. Poradnictwo w i Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl Powiatu
Psychologiczno- . . ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 . .
1. ramach interwencji Piatek: 7.30 - 15.30. Augustowskiego na

Pedagogiczna w
Augustowie

kryzysowej

16-300 Augustow

fax. 87 643 36 24

Termin wizyty ustali¢
mozna telefonicznie bgdz
osobiscie w sekretariacie
placowki.

http://poradniap-p.pl/

whiosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog:
wtorki i Srody
16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum (po wczesniejszym e-mail:
Pomocy Rodzinie w umowieniu
Augustowie Poradnictwo w ul. Miyriska 52 tel./fax: 87 643 20 71 telefonicznym); pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Mieszkaricy
2. zakresie interwencji 16-300 A , ) .
Powiatowy O$rodek kryzysowej - ugustow tel. 508 547 681 Radca prawny: www: powiatu
Interwencji Kryzysowej w poniedziatki oraz srody https://pcpr.augustow.pl/
w Augustowie 12.00 - 15.00;
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
»Poradnia Zdrowia Poradnictwo w | Szoitalna 12A Poniedziatek, sroda, Mieszkar
ul. Szpitalna . ieszkanc
3. Psychicznego — ramach interwencji P j tel. 87 643 28 16 pigtek: e-mail: las69@op.pl A y
. . . 16-300 Augustow powiatu
Poradnia Terapii kryzysowej 15.00-18.00
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Poniedziatek: 11:00 — . L
i ) | porad 20:00 http://spspzoz.pl/osrodek-srodowiskowej-opieki-
Osrodek Srodowiskowej Y . . . ' psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-
Opieki Psychologiczneji | psychologiczne i ul. Nowomiejska 41 Wtorek: 8:00 — 16:00 . . L .
4. ) tel. 508 280 634 . i-mlodziezy/ Dzieci i mtodziez
Psychoterapeutycznej psychoterapeutyczne 16-300 Augustow Sroda: 8:00 — 14:00
dla Dzieci i Mtodziezy dla dzieci i mtodziezy czwartek: 11:00 — 20:00 e-mail: sekretariat@spspzoz.pl
pigtek: 8:00 — 14:00
https://www.gov.pl/web/uw-podlaski/informacje- $wiadek zagrozenia
wojewodzkiego-centrum-zarzadzania-
o kryzysowego.
Wojewddzkie Centrum Monitorowanie ul. Mickiewcza 3 24 godziny na dobe przez kryzysowego---wczk Osoba poszukujaca
5. Zarzadzania (85) 743 95 35

Kryzysowego

bezpieczenstwa

15-213 Biatystok

7 dni w tygodniu

e-mail gtéwny: czk@bialystok.uw.gov.pl

e-mail zapasowy: czkbialystok@wp.pl (uzywac, gdy
nie dziata gtéwny)

informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego.
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Catodobowy dyzur: Swiadek zagrozenia
Rzgdowe Centrum kryzysowego.
. . . 2 . , tel. 22 36169 00 . http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ ey & .
6 Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa 24 godziny na dobe przez Osoba poszukujaca
' Kryzysowe bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A tel. 22 785700 177 7 dni w tygodniu poczta@rch.gov.pl informacji na temat
00-993 Warszawa e-mail: zarzadzania
dyzurny@rcb.gov.pl kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , . . ) KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Mieszkarcy powiatu.
Kwestionariusz tel. 87 644 49 00 e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl
Powiatowy Urzad Prac ul. Mickiewicza 2 Poniedziatek -pigtek: ;
1. August y ] 2 Y| zainteresowan 16 — 300 AugUStS 87 644 49 13 7.00.15:00 P http:// . ¥ Osoby bezrobotne i
w Augustowie - ugustow :00-15: ://augustow.praca.gov. ;
& zawodowych & 87 644 49 12 p:/7aug praca.gov-p poszukujace pracy
zarejestrowane w PUP.
Mieszkancy powiatu.
tel. 87 644 49 00 e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl
5 Powiatowy Urzad Pracy | Poradnictwo ul. Mickiewicza 2 87 644 49 13 Poniedziatek -pigtek: @pup-aug P Osoby bezrobotne i
w Augustowie indywidualne 16 — 300 Augustow 87 644 49 12 7:00-15:00 http://augustow.praca.gov.pl/ poszukujace pracy
zarejestrowane w PUP.
Warsztaty Aktywnosci ) ) Mieszkaricy powiatu.
. . o tel. 87 644 49 00 Lo . ) e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl
3. Powiatowy Urzad Pracy | Zawodowej (po ul. Mickiewicza 2 87 644 49 13 Poniedziatek -pigtek: Osoby bezrobotne i
w Augustowie ze.branlu grupy oséb 16 — 300 Augustow 87 644 49 12 7:00-15:00 http://augustow.praca.gov.pl/ poszukujace pracy
zainteresowanych) zarejestrowane w PUP.
iadgi ; .| http: bialystok.praca.gov.pl
A Wojewddzki Urzad Porady dla ul. Pogodna 22 tel. 85 749 7200 Poniedziatek - pigtek: p://wupbialy praca.gov.pl/ Mieszkaricy Wojewddztwa
. el. . .
Pracy w Biatymstoku bezrobotnych 15-354 Biatystok 7:30-15:30 e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl Podlaskiego
Centrum Informacyjno- tel. 19 524
Pod tym numerem Konsultacyjne Stuzb (z Polski) ] o Moga korzystac:
- . . - N . www.zielonalinia.gov.pl . .
s Infolinia Urzeddw Pracy | udzielane sg Zatrudnienia Zielona tel. +48 22 19524 poniedziatek- pigtek: zarejestrowani

- Zielona Infolinia

informacje o ustugach
urzedow pracy

Linia
ul. Ciepta 40
15-472 Biatystok

(z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfa

operatora.

8.00-20.00

biuro@zielonalinia.gov.pl

poszukujacy pracy
pracodawcy
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tel:222365900

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Augustowie

psychologiczne,
prawne i finansowe

16-300 Augustow

kom. 518 213 709

czwartek: 15.00 - 20.00

e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl
http://pryzmat.org.pl/

www.pokrzywdzeni.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. ; L. ) i KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek — pigtek:
8:00-16:00
Doradca ds. 0s6b pokrzywdzonych: www.pokrzywdzeni.gov.pl
poniedziatek: 8.00 - 16.00 funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
Osrodek Pomocy Wsparcie Centrum Aktywnosci wtorek - czwartek: Osoby
1 Pokrzywdzonym informacyjne, Spotecznej PRYZMAT tel./fax 87 565 02 58 08.00 — 16.00 Centrum Aktywnosci Spotecznej pokrzywdzone
' Przestepstwem psychologiczne, 16—-400 Suwatki kom. 883 240 678 piatek: 7.30-11.30 PRYZMAT: przestepstwem i ich
w Suwatkach prawne i finansowe ul. Noniewicza 91 Telefonicana Poradia dla e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl osoby bliskie
Pokrzywdzonych Przestepstwem w http://pryzmat.org.pl/
woj. podlaskim:
tel. 883 240 678
czynna catg dobe
2.
Centrum Aktywnosci Spotecznej
PRYZMAT:
Lokalny Punkt hitp://pryzn;Tt.org.:))I/projekty/osrod
Pokrzywdzonym Wsparcie Doradca ds. 0séb pokrzywdzonych: Zokprcz)\r:/\?dc;/onjc}?-s;rzestepstwem/ Osaby
Przestepstwem informacyjne, ul. 3 Maja 60 pokrzywdzone

przestepstwem i ich
osoby bliskie

12



mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Psycholog:
wtorki i $rody
16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum (po wczesniejszym umdwieniu i
e-mail:
Pomocy Rodzinie w telefonicznym);
: : . tel. /fax: :
Augustowie Poradnictwo dla oséb , pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
ul. Mitynska 52 87 64320 71 Radca prawny: . , .
3. pokrzywdzonych i Mieszkancy powiatu
. 3 16-300 Augustow o , WWW:
Powiatowy Osrodek przestepstwem tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz $rody
Interwencji Kryzysowej https://pcpr.augustow.pl
Ji Kryzysowej 12.00 - 15.00; ps://pcpr.aug pl/
w Augustowie
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku
7.30-15.30
Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 wraz z rodzicami z
Poradnia Poradnictwo z Sroda: 7.30 - 17.00 e-mail: Powiatu
4 Psychologiczno- zakresu ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl Augustowskiego na
' Pedagogiczna w pokrzywdzonych 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. . whniosek
. . o http://poradniap-p.pl/ . .
Augustowie przestepstwem Termin wizyty ustali¢ mozna rodzica/opiekuna
telefonicznie badz osobiscie w prawnego oraz
sekretariacie placowki. instytucji
pomocowych.
PRAWO KONSUMENCKIE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES » . = ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail
. Starostwo Powiatowe .
. . Poradnictwo z . o . http://www.augustowski.home.pl/ . B
Powiatowy Rzecznik w Augustowie Poniedziatek — piatek: Mieszkancy
1. 3 zakresu praw . tel. 87 643 96 50 . . . .
Praw Konsumentéw ul. 3 Maja 29 7.30-15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl powiatu

konsumentéw

16-300 Augustow

13




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. , L. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
L poniedziatek, wtorek,
Wojewdzki tek, piatek http://www.bialystok.wiih.gov.pl/kontakty/
. czwartek, ek: : .bialystok. .gov.pl/konta
5 Inspektorat Inspekcji Ochrona praw ul. Zelazna 9 lok. 1U Tel./faks: 85 742 80 52, 72:::) 15.30pla pe/fwww.bialy wiih-gov-p ¥ Wszyscy
’ Handlowej w konsumenckich 15-297 Biatystok 85742 8059 ’ ' e-mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
Biatymstoku $roda: 7:30-16:00
Infolinia k k
ntolinia konsumencka Godziny pracy Urzedu:
(prowadzona przez s .
Fed ) poniedziatek — pigtek:
ederace 08.15 - 16.15 ,
UOKiK Konsumentéw) https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony . . 801 440 220
3. Konkurendji i Ochrona praw PI. Powstancow tel. 801 440 220 uokik@uokik.gov.pl Prawo
A konsumenckich Warszawy 1 222908916 konsumenckie
Konsumentow

00-950 Warszawa

tel. 22 290 89 16

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora

poniedziatek-pigtek
godz. 8:00 - 18:00
(optata wg taryfy
operatora

porady@dlakonsumentow.pl
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PRAWA PACJENTA

Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnosc potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

www
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

Narodowy Fundusz
Zdrowia - Oddziat w
Biatymstoku

Ochrona praw
pacjenta

ul. Patacowa 3
15-042 Biatystok

Telefoniczna Informacja Pacjenta
24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu pod numerem:

800 190 590

Numer dla os6b dzwonigcych z
zagranicy (+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie z
cennikiem operatora)

poniedziatek-pigtek:
8:00-16:00

e-mail: kancelaria@nfz-bialystok.pl
http://www.nfz-bialystok.pl/

tip@nfz.gov.pl

Mieszkancy
Wojewddztwa
Podlaskiego

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw
pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta
24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu pod numerem:

800 190 590

Numer dla 0s6b dzwonigcych z
zagranicy (+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie z
cennikiem operatora)

Zapisy na porade osobista:
rezerwacja@rpp.gov.pl lub
(22) 5328243

poniedziatek- pigtek:

8.00-18.00

https://www.gov.pl/web/rpp
kancelaria@rpp.gov.pl

tip@nfz.gov.pl

Z porad moze korzystaé
kazdy kto ma poczucie
tamania praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:
- prawa pacjenta
- leczenie w kraju i
poza granicami
- kolejki do
Swiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia

ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta
24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu pod numerem:

800 190 590

Numer dla oséb dzwonigcych z
zagranicy (+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie z
cennikiem operatora)
sekretariat:

tel. 22 572 63 68

poniedziatek- pigtek:

8.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl
e-mail: tip@nfz.gov.pl

KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

15
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES . . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A Z porad mogg korzystac
00 - 503 Warszawa osoby niepetnosprawne
. i Ochrona praw tel. 801 801 015 o . http://www.niepelnosprawni.gov.pl . Y . P P
4 Rzecznik Praw Osdb b Telefon poniedziatek- pigtek: ich rodziny oraz
. 0s0 ; ;
Niepetnosprawnych | (22) 461 60 00 Koszt potaczenia zgodnie z taryfa | g 09 - 17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje dziatajace
niepetnosprawnych . operatora i
Korespondencja: p na rzecz osob
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia Poradnictwo z | Szpitalna 12A Poniedziatek — piatek
ul. Szpitalna oniedziatek — piagtek: .
5. Psychicznego — zakresu praw P . tel. 87 643 28 16 P e-mail: las69@op.pl Mieszkaricy powiatu
. . . 16-300 Augustow 8.00-18.00
Poradnia Terapii pacjenta
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
PRAWA DZIECKA
TELEFON ‘2
ZAKRES L. DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES odptatnosc .. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA , dni i godziny e-mail
potaczen
Poradnia przyjmuje
Poniedziatek: 7.30 - 16.00 o P y_J . !
dzieci i mtodziez
Wtorek: 7.30 - 18.00 . .
. . wraz z rodzicami z
Poradnia Sroda: 7.30 - 17.00 i @st X tapodlasia.ol Powiat
e-mail: st.augustow.wrotapodlasia. owiatu
. Psychologiczno- Poradnictwo zakresu | ul. Miyriska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30 - 17.00 PPP & P P S
. ugustowskiego na
Pedagogiczna w praw dziecka 16-300 Augustow fax. 8764336 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. http://poradniap-p.pl/ rfosek e _ga f
whi zic
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna .
- , . opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie w . "
o L oraz instytucji
sekretariacie placowki.
pomocowych.
Powiatowe Centrum Psycholog:
Pomocy Rodzinie w :I:;)r(l)(l 'fsroodg’ e-mail:
Augustowie : . tel./fax: 87 643 20 e cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl : .
5 Poradnictwo z ul. Mtyriska 52 7 (po wezegniejszym uméwieniu pcp -aug . P P Mieszkancy
zakresu praw dziecka 16-300 Augustéow telefonicznym); WWW: powiatu

Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowe;j
w Augustowie

tel. 508 547 681

Radca prawny:
w poniedziatki oraz Srody

https://pcpr.augustow.pl/
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TELEFON

ZAKRES .. DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES odptatnosc L. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA , dni i godziny e-mail
potaczen
12.00 - 15.00;
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia . . < i q
. Poradnictwo z ul. Szpitalna 12A Sroda: . Mieszkancy
3. Psychicznego — . } tel. 87 643 28 16 e-mail: las69@op.pl .
. a zakresu praw dziecka 16-300 Augustow 15.00-18.00 powiatu
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
Sprawy przemocy,
relacji
Biuro Rzecznika Praw réwiegniczych
. . Poradnictwo z Dziecka od poniedziatku do piatku: https://brpd.gov.pl/ szkolnych i
4. Rzecznik Praw Dziecka . ul. Chocimska 6 tel. 22 583 66 00 . .
zakresu praw dziecka : ’ 8.15-16.15 e-mail: rpd@brpd.gov.pl rodzinnych, kazdy,
00-791 Warszawa kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem
Biuro Rzecznika Praw Poniedziatek-piatek Sprawy przemocy,
iedziatek-pi : "
Dziecka P1a relacji
ul. Chocimska 6, 8.15-20.00 réwiesniczych,
Rzecznik Praw Dziecka — 00-791 Warszawa tel. 800 121 212 Kazdy, kto zadzwoni po godzinie https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania- szkolnych i
. rzecznika-praw-dziecka rodzinnych.
5. dzieciecy telefon Ochrona praw dziecka bezptatna 20.00 lub w dni wolne od pracy P / ] v B
tel. 22 583 66 00, . . Moze dzwonié
zaufania infolinia moze przedstawi¢ swéj problem | e-mail: rpd@brpd.gov.pl

fax. 22 583 66 96

poniedziatek — pigtek:

8.15-16.15

i zostawi¢ numer kontaktowy.
Pracownik telefonu zaufania
oddzwoni nastepnego dnia

kazdy, kto
doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. ; L. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Zaktad Ubezpieczen Poradnictwo z . o . . . .
. i ul. Hoza 8 Poniedziatek —pigtek https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy- Ubezpieczeni i
1. Spotecznych Inspektorat zakresu ubezpieczen 3 tel. 22 560 16 00 . . . .
. 16-300 Augustow 7.00-15.00 inspektoraty-biura-terenowe/-/details/23 ptatnicy
w Augustowie spotecznych
Kasa Rolniczego ) poniedziatek:
. . Poradnictwo . 7.30-17.00 i i i ii
Ubezpieczenia . . | 16-300 Augustéw : : https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/oript/orip | Ubezpieczeni i
2. , z zakresu ubezpieczen i tel. 87 644 67 14 . . .
Spotecznego Placéwka spotecznych ul. Miyriska 29 od wtorku do piatku: t-tabela-z-danymi/pt-w-augustowie/ pfatnicy
Terenowa w Augustowie 7.30-15.30
Klienci moga
skorzystaé z
pomocy
Zakres informaciji: racownikow
Centrum Obstugi ,J P . tel. 22560 16 00 .| Adresaci porad:
Telefoni ) - pomoc techniczna w Centrum Obstugi edziatek- piatek http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi- bezni )
elefoniczne ; oniedziatek- pigtek: - ubezpieczeni
3. Saktadu Ub ) ) ’ — skfadki Telefonicznej lub Koszt potaczenia 500 18.00 P telefonicznej-cot- ot p
aktadu Ubezpieczen ; .00-18. - ptatnic
Spol h P - renty podczas wizyty zgodnie z taryfa cot@zus.pl :Ok Y
otecznyc - lekarze
P v - emerytury osobistej w operatora.
placéwece jak wyzej.
Nr centrali:
(22) 667 10 00
PRAWO PRACY
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES B . S . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek: pracownicy,
Okregowy Inspektorat | Porady z zakresu ul. Fabryczna 2 tel. (85) 678 57 00 9.00-17.00 https://bialystok.pip.gov.pl pracodawcy, osoby
1. . . zainteresowane
Pracy w Biatymstoku prawa pracy 15-483 Biatystok fax (85) 742 27 73 wtorek-pigtek: e-mail: kancelaria@bialystok.pip.gov.pl zagadnieniami z
9.00-15.10 prawa pracy
Okregowy Inspektorat . . https://bialystok.pip.gov.pl
8 y P ul. Swierkowa 60 tel.: (87) 566 46 77 Poniedziatek pigtek: ps://bialy Pip-g0V-p Mieszkancy
2. Pracy w Biatymstoku Prawo pracy

Oddziat w Suwatkach

16-400 Suwatki

fax.: (87) 565 03 06

7.30-15.30

e-mail: kancelaria@bialystok.pip.gov.pl

powiatu
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES B . = . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
tel. 801 002 006
(dla tel. stacj.)
tel. 459 599 000
(dla tel. kom.)
Gtowny Inspektorat Prac
| |;N Vk 22/30 Y | tel. 223918360 pracownicy,
ul. Barska ; ;
Centrum Poradnictwa (dla obywateli Ukrainy Poniedziatek — www.bib.bib.20oV.pl pracodawcy, osoby
. i - Porady z zakresu 02-315 Warszawa zatrudnionvech na terenie ) -bIp.pip.gov.pl, )
3. Panstwowej Inspekcji Y pigtek: zainteresowane
rawa prac i ; D pi
Pracy (PIP) P pracy tel. 22391 82 15 RP) 8.00-16.00 e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl zagadnieniami z
fax. 22 391 82 14 Koszt potaczenia zgodnie prawa pracy
z taryfg operatora.
Uwaga!!l naliczane sg
koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie
PRAWO PODATKOWE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , .. ) A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
Poniedziatek: .
] https://www.podlaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-
Urzad Skarbowy w Informacje ul. Zabia 7 8.00 - 18.00 w-augustowie . .
1. ) , tel. 87 643 57 55 g Kazdy podatnik
Augustowie podatkowe 16-300 Augustow wtorek — pigtek:
e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
8.00 - 15.00
tel. 801 055 055
z tel. stacjonarnych.
y v https://www kis.gov.pl/start
Informacje tel. 2233003 30 wiecel
. iedziatek — gcej: Z porad moze
. . : z tel. komérkowych. poniedziatek . _— . . P
.. Krajowa Informacja podatkowe dot. I?IT, ul. Teodo.ra Slxta.17 oigtek: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli- skorzystac kazdy
Skarbowa CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko-Biata +48 223300330 2001200 krajowa-informacja-podatkowa podatnik

lokalne, akcyza etc.

z tel. zagranicznych.

Koszt zgodnie z taryfa
operatora

e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl
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DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES .. ; L. ) . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail
Ubezpieczenia
gospodarcze o
poniedziatek —
tel. 2233373 28 pigtek:
. ) 9.00-14.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
Bi R ik Ubezpieczenia ) ) o Osob
- 1uro Rzecznika Spoteczne, OFE ZUS poniedziatek — (czas oczekiwania na odpowiedz SObY .
1 Rzecznik Finansowy Prawa Finansowego iatek: e-mailowa ok. 2 tygodni) ubezpieczone i w
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 tel. 2233373 26 2)26100 '14 00 sporze dotyczacym
02-001 Warszawa it https://rf.gov.pl/kontakt bezpieczen
zaw lub 22 333 73 27 o uhezplect
poniedziatek — biuro@rf.gov.pl
Ubezpieczenia bankowe i | piatek:
rynku kapitatowego 8.00-16.00
tel. 22 33373 25
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI ADRES L. , .. i A KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail
. . tel. 800 676 676 poniedziatek: Moze zglosi¢ sie
iuro
Rzecznik Praw Ochrona praw : 10.00 - 18.00 https://www.rpo.gov.pl kazdy, kto uwaza,
1. P Al. Solidarnosci 77 Potaczenia bezptatne z y

Obywatelskich

obywatelskich

00-090 Warszawa

tel. stacjonarnych i
komérkowych

wtorek — piatek:
08.00 - 16.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Ze jego prawa s3
naruszone
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CZESC 11: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA
(wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j - T.j.
Dz. U. z 2021 r., poz. 945):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 945) na terenie powiatu augustowskiego swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguije:

— osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne os$wiadczenie, ze nie
jest w stanie ponies¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Zgodnie z art. 28 a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j (T.j.
Dz.U. z 2021 r., poz. 945) w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. W takiej sytuacji nie jest konieczne sktadanie oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy
prawnej oraz o$wiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku — w przypadku przedsiebiorcy.

W powiecie augustowskim funkcjonujg dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | NIEODPLATNA MEDIACIA

1. Punkt, w ktéorym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:

LOKAL DOGODNY DLA
. < SPECJALIZACIA < <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, poniedziatek nieodptatna pomoc . . .
. tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 11.30-15.30 | prawna
16-300 Augustow e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, wtorek nieodptfatna pomoc
. & P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 11.30-15.30 | prawna
16-300 Augustow e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Starostwa 7.30-15.30
Powiatowego, sroda nieodptfatna pomoc
& P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

ul. 3 Maja 29,
16-300 Augustow

godz. 7.30-11.30

prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY DLA

. . SPECIJALIZACIA i <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
nieodptatna pomoc o )
poniedziatek - pigtek w godz.
prawna oraz
budynek Starostwa . 7.30-15.30
. spotkania z
Powiatowego, czwartek . . . .
. mediatorem tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 9.00 - 13.00 o
) poswiecone )
16-300 Augustow . . e-mail:
nieodptatnej .
o npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
nieodptfatna pomoc . .
poniedziatek - pigtek w godz.
prawna oraz
budynek Starostwa . 7.30-15.30
. . spotkania z
Powiatowego, pigtek . . . .
. mediatorem tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, godz. 9.00 - 13.00 .
poswiecone

16-300 Augustow

nieodptatnej
mediacji

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

2. Punkt, w ktérym nieodptfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela Fundacja , Inicjatywa Kobiet Aktywnych” z siedzibg w

Olsztynie.
LOKAL DOGODNY DLA
. . SPECIALIZACIA . .
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0SOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE Www
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
oniedziatek - pigtek w godz.
budynek Miejsko- . i P &
. . nieodptatna pomoc 7.30-15.30
Gminnego Osrodka o .
poniedziatek prawna, nieodptatne . . .
Kultury, . tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
ul. Rynek 23, . .
. obywatelskie e-mail:
16-315 Lipsk

npp-npo@st.augustow.wrotapodIasia.pl

zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY DLA

. . SPECIJALIZACIA i <
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY . 0OSOB NA WOZKACH DANE KONTAKTOWE WwWw
(O ILE OKRESLONO)
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
nieodptatna pomoc o .
poniedziatek - pigtek w godz.
c prawna oraz 7 30-15.30
budynek Starostwa wt;)re7 ‘01130 spotkania z 50-15.
; odz. 7.30 - 11.
Powiatowego, & mediatorem tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29, éroda poswiecone a-rmail
. -mail:
16-300 Augustow godz. 11.30- 15.30 | nieodptatnej ,
o npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu nieodptfatna pomoc 7.30-15.30
; ; rawna, nieodptatne
Gminy Sztabin, czwartek P ; P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. Augustowska 53, | godz. 9.00 - 13.00 poradnictwo
16-310 Sztabin obywatelskie e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu nieodptatna pomoc 7.30-15.30
; ; ; rawna, nieodptatne
Gminy Nowinka, pigtek P P tak pod nr tel. 572 397 060 http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

Nowinka 33,
16-304 Nowinka

godz. 9.00 - 13.00

poradnictwo
obywatelskie

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji odbywa sie na terenie powiatu

augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty.

Wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej mozna zgtosic:

- telefonicznie pod nr 572-397-060 - zgfoszen dokonuje sie w dni powszednie (oprécz swigt i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa

Powiatowego w Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.
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- poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

- samodzielnie pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawié sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)
moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez
przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwosc skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne
poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej.

Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktore zgtoszg uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

- pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztédw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okolicznosci to uzasadniajgce oraz dostepne srodki porozumiewania sie na odlegtosc.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng
informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w uméwionym terminie.

Osoby niestyszgce i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do ustug ttumacza jezyka migowego
on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) stuzgcy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje sie na pierwszym pietrze, pokdj nr 13.

Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa sie w formie
rozmowy tréjstronnej, w czasie ktérej ttumacz dokonuje ttumaczenia pomiedzy osobg uzywajacy jezyka polskiego migowego (PJM) lub systemem jezykowo-
migowym (SJM), a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym ttumacz znajduje sie po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie potgczenia
wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszgca i gtuchoniema chcaca otrzymac ustuge nieodptatnej pomocy prawnej zobowigzana jest do zgtoszenia checi skorzystania z ww. ustugi (ze
wskazaniem metody komunikowania sie tj. PJM lub SIM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Zgodnie ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2021

r., poz. 945) nieodptatna pomoc prawna obejmuije:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w

zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub

sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptang mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztdw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach

postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNA MEDIACIA

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1.

4,
5.

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych,

przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
przeprowadzenie mediacji,

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1.
2.

sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja prowadzona jest w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb przez osoby uprawnione.
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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywaé sie bedzie w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej.

Od dnia 1 stycznia 2022 r. uruchomione zostaty punkty specjalistyczne w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Na terenie kraju zostaty utworzone dyzury specjalistyczne, ktdrych liste opublikowato Ministerstwo Sprawiedliwosci -

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne

Augustow, dnia 17 maja 2022 r.
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