LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz.

U.z 2021 ., poz. 945)

RODZINNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dnii gF:sziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Psycholog:
wtorki i Srody 16.00 — 18.00
Powiatowe Centrum (po wezeéniejszym
Pomocy Rodzinie w tel./ fax: umowieniu telefonicznym); | https://pcpr.augustow.pl/
Augustowie Poradnictwo Ul. Mtyriska 52 876432071 Radca prawny: ) ) , )
1 ; ¢ rodzinne 16-300 Augustéw w poniedziatki oraz srody e-mail: Mieszkaricy powiatu
POW'atOWY Oérodek ' tel. 508 547 681 12.00 — 15.00- pcpr@st.augustow.wrotapodiasia.pl
Interwencji Kryzysowej : R’
w Augustowie Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30—-15.30
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 http://poradniap-p.pl/ dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Sroda: 7.30-15.30 ' ' rodzicami z Powiatu
5 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna rodzinne 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
w Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna | ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie oraz instytucji
w sekretariacie placowki. pomocowych.
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej boniedziatek - piatek
Poradnia Zdrowia Poradnictwo ul. Szpitalna 12A oniedziafek - pigtek: . ) . .
3. ;;sychicznego — Poradnia | rodzinne 16-30% Augustow tel. 87 643 28 16 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Terapii Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
Prawnik dyzurujacy w
) . Urzedzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl
. . Poradnictwo Nowinka 33 . . . .
4, Urzad Gminy Nowinka tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w e-mail: Mieszkanicy gminy

rodzinne

16-304 Nowinka

kazdy poniedziatek w godz.
7.00-10.00

sekretariat@gminanowinka.pl




PSYCHOLOGICZNE

TELEFON ‘z
Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’(A)KRiEDSNICTWA ADRES odpfatn(’)s'(': B:SIT:‘LI::?‘SYC :Yr:va:’i\ll KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek:
7.30-17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30-17.00 http://poradniap-p.pl/ dzieci i mtodziez wraz
Poradnia Sroda: 7.30 - 15.30 ' ' z rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30-17.00 | e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna w psychologiczne 16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
Augustowie Termin wizyty ustali¢ ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
mozna telefonicznie oraz instytucji
badz osobiscie w pomocowych.
sekretariacie placowki.
Powiatowe Centrum Psych(')!olg:
Pomocy Rodzinie w wtorki i $rody https://pcpr.augustow.pl/
Augustowie Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel./fax: od godz. 16.00 do . . , .
2. ) ) . , 876432071 18.00 e-mail: Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek psychologiczne 16-300 Augustow tel. 508 547 681 (po wczesniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Interwencji Kryzysowej uméwieniu
w Augustowie telefonicznym)
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej
,,Poraf:Jnia Zdrowia Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . . , .
3. Psychlc.znego - psychologiczne 16-300 Augustéw tel. 87 643 28 16 8.00 - 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
Urzad Gminy
a. Eznmkctc:/leoo'p{atnej Poradnictwo Ega::t: 33 tel. 502 902 557 | Umawianie wizyt tylko | WWW-gops.gminanowinka.pl Mieszkaricy gminy
psychologicznej psychologiczne 16-304 Nowinka drogg telefoniczng e-mail: gops@gminanowinka.pl
pokdj nr5




TELEFON iz
ZAKRES ‘2 DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Porada psychologiczna
o diagnostyczna. Porada
Speq:iullstyczny psychologiczna. Sesja
Psychlat.ryczny . psychoterapii http://spspzoz.pl/
Samod2|elr1y.Pub|IC2nV indywidualnej. Sesja Poniedziatek: htt://spspzoz.pl/osrodek-
Zaktad Opieki psychoterapii rodzinnej. 11:00 — 20:00 sroz.owizkzwej.i)pieki Bez skierowania,
Zdrowotnej w ; hot i Wtorek: 8:00 — 16: - } ;
Suwatkach Sesja psy.c ° grapu . ul. Komunalna 2 tel. 508 280 634 v Lorek: 8:00~16:00 psychologicznej-i- por?dY p(? uprzednlm
5. grupowej. Sesja wsparcia , Sroda: 8:00 — 19:00 . Lo umowieniu wizyty w
16-300 Augustéw 87 56 26 402 psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i- .
Oérodek psychospotecznego. czwartek: 11:00 — mlodziezy/ kazdy dostepny
Srodowiskowej Opieki | Wizyta, porada domowa 20:00 y sposdb
Psychologicznej i lub srodowiskowa pigtek: 8:00 — 14:00 e-mail: sekretariat@spspzoz.pl
Psychoterapeutycznej (terapeuty osrodek_augustow@spspzoz.pl
dla Dzieci i Mtodziezy srodowiskowego,
psychologa,
psychoterapeuty).
WWW:
Centrum wsparcia dla _ _ www.liniawsparcia.pl .
; 0s6b w stanie kryzysu Ktryzys;/ psychl.czne, y FltmdaqatlTAK,i27 iOO 7+Ot2222 catodobowo przez https://www.itaka.org.pl/material- Ela osgb bedacych w
. psychicznego stany Spresyjne, mysli skr. pocztowa . ezp. a. na 7 dni w tygodniu prasowy/calodobowe-bezplatne- ryzys.le
(zlecenie NF2) samobojcze 00-958 Warszawa 66 | infolinia linie-wsparcia-fundacji-itaka/ psychicznym
e-mail: porady@liniawsparcia.pl
PEDAGOGICZNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 z;fc‘??fﬂirgij:;ﬁaz
Wtorek: 7.30 - 17.00 WWW: 2 rodzicami z Powiatu
. . Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ .
Poradnla. Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30- 17.00 . Augustowsklego na
1. Pedagogiczna w e-mail: whniosek

Augustowie

pedagogiczne | 16-300 Augustow | fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie w
sekretariacie placéwki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl
ppp-p_augustow@wp.pl

rodzica/opiekuna
prawnego oraz
instytucji
pomocowych.




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww

Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU

Niepubliczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej ,,Poradnia

Zdrowia Psychicznego — Poradnictwo ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . . . .
2. Poradnia Terapii pedagogiczne | 16-300 Augustéw tel. 87 643 28 16 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu

Uzaleznien i

Wspotuzaleznienia”

POMOC SPOLECZNA
TELEFON ‘z
ZAKRES £z DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatm,)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
_ Psycholog:

Powiatowe Centrum wtorki i $rody 16.00 - 18.00

Pomocy R9d2|n|e w (po wczesniejszym umdwieniu

Augustowie Poradnictwo w . tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/ . ,

. ul. Mtyriska 52 . Mieszkancy
1. Powiatowy O¢rodek | Zakresie pomocy . 876432071 Radca prawny: w poniedziatki | o_mail: .
Y . 16-300 Augustow ) _ : powiatu

Interwencji spofecznej tel. 508 547 681 oraz $rody 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kryzysowej Poradnictwo rodzinne:

w Augustowie od poniedziatku do pigtku:

7.30-15.30

Gminny Osrodek . Poradr.uctwo w Nowinka 33, tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
2. Pomocy Spotecznej zakresie pomocy 16-304 Nowinka fax. 87 641 96 60 7:00 - 15:00 ) ) ) Mieszkaricy gminy

w Nowince spotecznej ! kom. 534 700 805 ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl

Miciski O% K p - _

lejski Osrode . oradr.uctwo W ul. 3 Maja 60 tel. 876445430 | Poniedziatek- pigtek: http://www.mopsaugustow.naszops.pl/ . , .

3. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 16-300 A » : 7 00-15.00 ) Mieszkaricy miasta

Augustowie spotecznej - ugustow LS. e-mail: mops@urzad.augustow.pl

http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/g
Gminny Osrodek Poradnictwo w N . innv- dek- -spol i-w-
. . Ptaska 53, poniedziatek- pigtek: minny-osrodek-pomocy-spolecznej-w Mieszkancy gminy

4. Pomc?cy Spotfecznej w | zakresie pomocy 16-326 Plaska tel. 87 643 90 64 7 30-15.30 plaskie]

Ptaskiej spotecznej

email: gopsplaska@home.pl

Gminny Osrodek . Poradr.uctwo w ul. Augustowska Tel. 876410203 | poniedziatek- pigtek: https://gopssztabin-bip.podlaskie.pl/ Mieszkaricy gminy
5. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 45/1 87641 24 51 7:00 - 15:00 ) ) _

Sztabinie spotecznej 16 - 310 Sztabin : : e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl

Gminny Osrodek .

Poradnict I. A t ka 47 .

Pomocy Spotecznej w oradnictwo w . Augustowska Tel. 87 642 40 92 | poniedziatek- pigtek: http://www.gops-barglow.pl/ Mieszkancy gminy

6. Bargtowi zakresie pomocy 16-320 Bargtow Fax 87 642 40 92 7:30 - 15:30 )
arglowie spotecznej Koscielny ax 22U - 1o e-mail: gops@gops-barglow.pl
Koscielnym



https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpiatm,)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminny Osrodek Poradnictwo w Co . http://www.gops.augustow.pl/ , , ,
7. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy :lsl-';,/l;oziﬁkjsigw tel. 87 643 74 37 s?orgidi?-fgg pigtek: . Mieszkaricy gminy
Augustowie spotfecznej g ) : e-mail: gops@post.pl
Miejsko - Gminny Poradnictwo w - poniedziatek-czwartek: https://www.lipsk.pl/index.php/mgops- , , o
. . ul. Koscielna 3 tel./fax: linsk Mieszkaricy miasta i
8. Osrodek Pomocy zakresie pomocy . 7.15-15.15 p .
Lo . 16 — 315 Lipsk 876422231 . ) gminy
Spotecznej w Lipsku spofeczne;j pigtek: 7.30 - 15.30 e-mail: mgops._lipsk@op.pl
p - —
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 oradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
Poradnia boradn $roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ P rodzicami z
o | Psychologiczno- Z:;fesr:]'c;;"rﬁ ;Cy ul. Miyriska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Az‘g”ﬁzwskiego .
Pedagogic.zna w spoteczne] 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Piqtel.c 7..30 - 15.30.” ' ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whiosek rodzica,
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna ppp-p_augustow @wp.pl opiekuna prawnego
telefonicznie bgdZ osobiscie w oraz instvtucii
sekretariacie placéwki. yiuel
pomocowych.
Prawnik dyzurujgcy w
Urzad Gminy Poradnictwo z Nowinka 33 Urz§d2|e Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl ' , .
10. Nowinka zakresu pomocy 16-304 Nowinka tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w ) ) . ) Mieszkancy gminy
spotecznej kazdy poniedziatek w godz. e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl
7.00-10.00
Lokalny Zespét P i Nowink ; ;
okainy £espo oradnictwo z owinka 33. tel. 87 643 8031 | poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , )
11. Interdyscyplinarny w | zakresu pomocy 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ) ) ) Mieszkaricy gminy
Nowince spotecznej pokdj nr 5 ' ' ) e-mail: gops@gminanowinka.pl
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
TELEFON Lz
ZAKRES 1z DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatnc')sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Kontakt telefoniczny w
Gminna Komisja poniedziatki i czwartki w
Rozwiazywania Poradnictwo z zakresu godz. 7.00 — 10.00. www.gminanowinka.pl
. rozwigzywania Nowinka 33 Posiedzenia Komisji . . .
1. Probleméw . . tel. 87 643 80 31 o X .| e-mail: Mieszkaricy gminy
Alkoholowvch problemoéw 16-304 Nowinka odbywaja sie w kazdy trzeci . _ _
w Nowincey alkoholowych czwartek miesigca w godz. sekretariat@gminanowinka.pl

15.00-17.30 w Gminnym

Osrodku Kultury w Nowince.




TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC wwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Punkt
2. naduzywajacych probleméw Nowinka 26A tel. 530751 507 Téi‘?(l)afalgood(:.: e-mail: . . _ Mieszkaricy gminy
alkoholu oraz ich alkoholowych 16-304 Nowinka ) ' sekretariat@gminanowinka.pl
rodzin
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . .
. . . . Gminny Osrodek .
Rozwazy,wanla rozmazy\,/vanla Pomocy Spofecznej Pomedmafek 7.00-13.00 http://bip.gosp.wrotapodlasia.pl/ _ , .
3. Probleméw probleméw ul. Mazurska 1C tel. 876437437 | $roda 7.00-13.00 ) Mieszkarcy gminy
Alkoholowych alkoholowych i innych . . pigtek 7.00 — 13.00 e-mail: gops@post.pl
. s 16-300 Augustow
w Augustowie uzaleznien
. . Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji
Gminna Komisja . . L
Rozwiazywania Porac.jnlctwo 'z zakresu Pomocy'SpoieczneJ w od.by'wajq sie c.jwa razy w www.gops-barglow.pl
Probleméw rozwigzywania Bargtowie miesigcu w 1 i 3 czwartek )
4, Alkoholowvch probleméw Koscielnym tel.: 876424092 | 3 sali Gminnego Oérodka https://bip-gops- . Mieszkaricy gminy
w Bar fowita alkoholowych i innych ul. Augustowska 47 Pomocy Spotecznej w ugbarglow.wrotapodIa5|a.pl
Koécijn " uzaleznienri 16-320 Bargtéw Bargtowie Koscielnym w e-mail: gops@gops-barglow.pl
y Koscielny godz. 8.00-12.00.
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . Posiedzenia Komisji
. . . . Urzad Gminy w L .
Rozwigzywania rozwigzywania Praskie] odbywaja sie w ostatni http://bip.ug.plaska.wrotapodiasia.pl
5. Probleméw probleméw Piaska 53 tel. 87 643 90 80 czwartek miesigca w ) Mieszkarcy gminy
Alkoholowych w alkoholowych i innych 16-326 Plaska Urzedzie Gminy Pfaska: email: plaska@home.pl
Ptaskiej uzaleznien 15.30-18.00.
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . ,
Rozwigzywania rozwigzywania Gminny Osrodek i hi ;
azy v Pomocy Spotecznej tel. 87641 0203 | Poniedziatek - pigtek: http://gopssztabin.bip.podlaskie.pl/ i ) )
6. Problemoéw problemoéw ul. Augustowska 45/1 | wew. 6 700 - 15.00 ) ) ) Mieszkancy gminy
Alkoholowych w alkoholowych i innych - Au8 . ’ ' ‘ e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl
. L 16 -310 Sztabin
Sztabinie uzaleznien
Mlej.sk.o-Gmmna Poradnictwo z zakresu
Komisja rozwigzywania Od poniedziatku do h // lipsk.pl/
i i ttps://www.lipsk.p i 5 i
7. | Rozwiazywania probleméw ul. Rynek 23 tel. 876422701 | czwartku: 7.15 — 15.15 Mieszkancy miasta
Probleméw 16-315 Lipsk e—mail: gmina@lipsk.pl i gminy

Alkoholowych w
Lipsku

alkoholowych i innych
uzaleznien

piatek: 7.30-15.30



mailto:gmina@lipsk.pl

TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC wwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Miejska Komisja Poradnictwo z zakresu KLrjzaudst'\cfl\I/\?iJ:IUVWdziaf http.s://urzale.augustow.pl/content/r
Rozwiazywania rozwiazywania s ;gaw Spofecznych i od poniedziatku do pigtkuw | 2y wanie-problemow-
8. Probleméw probleméw praw spoteczny tel. 87 643 80 65 P P13 alkoholowych Mieszkaricy miasta
. Administracyjnych godz. 7.30-15.30
Alkoholowych w alkoholowych i innych ul. Miyriska 35 e-mail:
Augustowie uzaleznien 16-300 Augustow Urzad.Miejski@urzad.augustow.pl
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Poradnictwo z zakresu
,Poradnia Zdrowia rozwigzywania . Lo . . . .
9. Psychicznego — problemoéw ul. Szpitalna 12,A tel. 87 643 28 16 Poniedziatek - pigtek: e-mail: las69@op.pl l\/lles.zkancy
. . .. 16-300 Augustow 8.00 - 18.00 powiatu
Poradnia Terapii alkoholowych i innych
Uzaleznien i uzaleznien
Wspotuzaleznienia”
Poradnictwo z zakresu Poradnia przyjmuje
rozwigzywania Poniedziatek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
problemow Wtorek: 7.30 - 17.00 . wraz z rodzicami z
Poradnia alkoholowych i innych Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ Powiatu
10 Psychologiczno- uzaleznien (podczas ul. Mtyriska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30-17.00 e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna w spotkan warsztatowych 16-300 Augustéw fax. 87 64336 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
Augustowie prowadzonych w Termin wizyty ustali¢ mozna ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna
szkotach i placowkach telefonicznie badz osobiscie B prawnego oraz
dla uczniéw, nauczycieli, w sekretariacie placéwki. instytucji
rodzicéw) pomocowych.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE
TELEFON 2z
ZAKRES L. DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatnc')sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuije
\S'I\r{;cc)j;ék; ;;?1_51;000 . dzieci i mtodziez wraz
Poradnia Poradnictwo w sprawie Czwar;ceI;‘ 7.30 - 17.00 http://poradniap-p.pl/ z rodzicami z Powiatu
1. Psychologiczno- P ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 e ’ e-mail: Augustowskiego na

Pedagogiczna w
Augustowie

przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

16-300 Augustéw

fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.
Termin wizyty ustalié
mozna telefonicznie bgdz
osobiscie w sekretariacie
placowki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl
ppp-p_augustow@wp.pl

wniosek rodzica,
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.




TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Psycholog:
Powiatowe wtorki i sSrody
Centrum Pomocy 16.00 - 1?'90_
Rodzinie w (po wczesniejszym
Augustowie Poradnictwo w zakresie tel./fax: umowieniu https://pcpr.augustow.pl/
. . . ul. Mtyriska 52 telefonicznym); . . . .
2. Powiatow przeciwdziatania przemocy , 876432071 e-mail: Mieszkancy powiatu
. Y w rodzinie 16-300 Augustow tel. 508 547 681 Radca prawny: cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Osrodek ) w poniedziatki oraz $rody Pep aug ' P P
Interwencji 12.00 - 15.00;
Kryzysowej ) Poradnictwo rodzinne:
w Augustowie od poniedziatku do pigtku
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotne;j
,Poradnia Zdrowia Poradnictwo w zakresie . N . .
3. Psychic.znego - przecivyd.zia{ania przemocy :g-zzc)%tZLngau:tZéAw tel. 87 643 28 16 :?Orgid;;?g - piatek: e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii w rodzinie
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
Gminny Osrodek . Porad.nlct\./vo w zakresie Nowinka 33,. tel. 87 6438031 | poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl ) ; )
4, Pomocy Spotecznej | przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ) ) ) Mieszkancy gminy
w Nowince w rodzinie pokéj nr 5 ) ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
Lokalny Zespo’f Porad.nlct\./vo w.zakre5|e Nowinka 33. tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
5. Interdyscyplinarny przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ) ) ) Mieszkarcy gminy
w Nowince w rodzinie pokdj nr 5 ’ ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
Kontakt telefoniczny w
poniedziatki i czwartki w
Gminna Komisja godz. 7.00 —10.00. _ _
Rozwigzywania Poradnictwo w zakresie . Sekretarz Komisji: | Posiedzenia Komis;ji www.gminanowinka.pl
. . . . Nowinka 33 o . . . .
6. Probleméw przeciwdziatania przemocy 16-304 Nowinka tel. 876438031 | odbywaja sie w kazdy e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl Mieszkaricy gminy
Alkoholowych w rodzinie lub 534 700 805 trzeci czwartek miesigca W | sekretariat@gminanowinka.pl
w Nowince godz. 15.00-17.30 w

Gminnym Osrodku Kultury
w Nowince.




TELEFON

Linia"

domowej

Telefoniczne dyzury
prawnikow: 22 666 28 50
czynne w poniedziatek i
wtorek w godz.

17.00 - 21.00.

ZAKRES . DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminny Osrodek . .
.| Poradnictwo w zakresie ul. Augustowska 47 - . http:
p ' tek — piatek: ttp://www.gops-barglow.pl/ . . .
7. o[;noc:/ Sp'o eczney przeciwdziatania przemocy | 16-320 Bargtéw Tel. 87 642 40 92 5_03%'3(112;?32 piate . Mieszkaricy gminy
v oarglowle w rodzinie Koscielny R e-mail: gops@gops-barglow.pl
Koscielnym
- pomoc psychologiczna,
~pomoc prawna, . Godziny pracy sekretariatu
-ogolnopolska poradnia Pogotowia "Niebieska
malllowa, . ) . Linia" IPZ:
- ogolnopolska poradnia Ogolnopolskie Tel.: 22 824-25-01 poniedziatek-piatek:
telefoniczna, Pogotowie dla Ofiar | (sekretariat) godz. 8.00-20.00,
- osrodek dla oséb Przemocy Faks: sobota: godz. 9.00-14.00. Pomoc osobom
Ogodlnopolskie pokrzywdzonych w Rodzinie 22 823-96-64 . ' o o pokrzywdzonym
g Pogotowie dla Ofiar przestepstwem, "Niebieska Linia" Telefon Po.rad.ma jl'e.le.fo.rnczna https://www.niebieskalinia.pl/ przestepstwem,
' Przemocy - dziatania szkoleniowe Instytutu komorkowy: Niebieskiej Linii e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl | Swiadkom
w Rodzinie i doradcze dla Psychologii Zdrowia | 22 668-70-00 tel. 22 668-70-00 przestepstw oraz
organizacji ul. Widok 24 (Poradnia tel. 116. 123. ) cztonkom ich rodzin
panstwowych (m. in. (Il pietro) Telefoniczna Poradnia 'dZ|afa 7 dr'n
Ministerstwa, Policja) 00-023 Warszawa "Niebieskiej Linii") | W tygodniu 24h: dyzury
oraz dla oséb petnig przeszkoleni
prywatnych, specjalisci psycholodzy i
-wydawanie pisma prawnicy.
"Niebieska Linia",
sekretariat czynny w
godzinach:
poniedziatek-pigtek
8.00 - 16.00
Ogolnopolskie : Wiﬁgccie sychologiczna Sﬁ::nc;sgrlzlgcteifg:j(zjil:ie iahi i
Pogotowie dla Ofiar P PSYCNOIOBICZNA, 1\ joroz0limskie Tel.: 22 666-10-36 | P P Y " http://niebieskalinia.info/ Osoby
- informacja o najblizszym (sekretariat) Niebieska Linia . .
9. Przemocy w g 155 e-mail: doswiadczajace
N miejscu pomocy w fax: 22 250-63-11 | 800-12-00-02 : .
Rodzinie "Niebieska problemach przemocy 02-326 Warszawa : czynny przez catg dobe. niebieskalinia@niebieskalinia.info przemocy domowej




INTERWENCJA KRYZYSOWA

TELEFON ‘z
ZAKRES s DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek: 7.30 -
17.00
Wtorek: 7.30 - 17.00 ' Poradnia przyjmuje dzieci i
Poradnia Poradnictwo w Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ mtodziez wraz z rodzicami z
1 Psychologiczno- ramach ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Powiatu Augustowskiego na
' Pedagogiczna w interwencji 16-300 Augustéw | fax. 87 643 36 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl | Wniosek rodzica,
Augustowie kryzysowe;j Termin wizyty ustali¢ ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego oraz
mozna telefonicznie instytucji pomocowych.
badz osobiscie w
sekretariacie placowki.
Psycholog: wtorki i Srody
16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
. umowieniu
Powiatowy Osrodek Poradr.uctwo W . tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/
" . | zakresie ul. Mtynska 52 . . , .
2. Interwencji Kryzysowej interwencii 16-300 Augustéw 876432071 Radca prawny: e-mail: Mieszkancy powiatu
w Augustowie krvz sowej' & tel. 508 547 681 w poniedziatki oraz srody | pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
YZYSOWE] 12.00 - 15.00;
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do
pigtku 7.30-15.30
Niepubliczny Zakfad
Opieki Z(.erWOtn(.EJ Poradnictwo w
»Poradnia zdrowia ramach ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - piagtek:
3. Psychlc.znego - interwencji 16-300 Augustéw tel. 87 643 28 16 8.00 - 18.00 e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii Krvzvsowei
Uzaleznien i yzysowel
Wspétuzaleznienia”
Powiatowe Centrum ul Swiadek zagrozenia kryzysowego
Zarzadzania Monitorowanie ) . 24 godziny na dobe https://www.gov.pl/web/rcb/centr & N yzy " £0-
4. . , Brzostowskiego 2 | tel. 47 711 80 01 . . . Osoba poszukujgca informacji na
Kryzysowego bezpieczenstwa i przez 7 dni w tygodniu a-zarzadzania-kryzysowego N
. . 16-300 Augustow temat zarzadzania kryzysowego.
(powiat augustowski)
5. g?i::;izizle Centrum Monitorowanie ul. Mickiewicza 3 24 godziny na dobe https://www.gov.pl/web/rcb/centr ngcllie;ozjirsjj:r;f i';?:rﬁzg;ef:'

Kryzysowego

bezpieczenstwa

15-213 Biatystok

tel. (85) 743 95 35

przez 7 dni w tygodniu

a-zarzadzania-kryzysowego

temat zarzgdzania kryzysowego.
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TELEFON

ZAKRES . DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odpfatn(’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Rzadowe http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- i
Cent 24 i iadek zenia k .
Rzadowe Centrum Monitorowanie en t-‘um , tel. (22) 361 69 00 godziny na dobe kryzysowe/ Swiade zagroz.enla_ ryzysom{fago
6. ) . . . Bezpieczenstwa : przez http://www.rcb.bip-e.pl/ Osoba poszukujgca informacji na
Bezpieczenstwa bezpieczerstwa . . . . p: -fcb.bip-e.p !
Al. Ujazdowskie 5 7 dni w tygodniu temat zarzadzania kryzysowego.
00-583 Warszawa e-mail: dyzurny@rcb.gov.pl
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Centrum
Informacyjno- tel. 19 524 https://zielonalinia.gov.pl/
Infolinia Urzeddw Pod tym numerem Konsultacvine Stusb (z Polski) _ Informacje dla osdéb
1 Pracy - Zieloﬁa udzielane sg Zatrudniezjia Zielona tel. +48 22 19524 poniedziatek- pigtek: e-mail: ' o bezrobotnych,
. |nfo|?nia informacje o ustugach Linia (z zagranicy) 8.00-18.00 kontakt@ZI?IonaI|n|a.gov.p| poszukujacych pracy
urzeddw pracy . Koszt zgodnie z taryfg Kontakt z Biurem Centrum: oraz pracodawcow
ul. Trawiasta 20B biuro@zielonalinia.gov.pl
. operatora. .gov.p
15-161 Biatystok
Kwestionariusz S .
Jainteresowar, Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00
zawodowych. .
Poradnictwo Osoby zainteresowane osoby bezrobotne i
Powiatowy Urzad . ) L tel. 87 644 49 00 poradnictwem zawodowym http://augustow.praca.gov.pl/ y b€
indywidualne. ul. Mickiewicza 2 , . , . poszukujgce pracy
2. Pracy w , . , 87 644 49 13 moga zgtaszac sie bezposrednio | a_mail: .
. Warsztaty Aktywnosci 16 — 300 Augustow . : zarejestrowane w
Augustowie Zawodowej 87 644 49 12 do Powiatowego Urzedu Pracy | sekretariat@pup.augustow.pl PUP
. w godzinach pracy Urzedu oraz
(po zebraniu grupy , ; .
0s6b dokonac zgtoszenia w formie
. telefonicznej lub e-mail.
zainteresowanych)
Gminny Osrodek .| Poradnictwo dla oséb Nowinka 33’, tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , )
3. Pomocy Spotecznej 16-304 Nowinka, ) ) Mieszkancy gminy
w Nowince bezrobotnych pokdj nr 5 kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl
Lokalny Zespét . Nowinka 33 s . i i
okainy zespo Poradnictwo dla 0séb owinka 55 tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
4, Interdyscyplinarny 16-304 Nowinka, ) ] Mieszkancy gminy
w Nowince bezrobotnych pokdj nr 5 kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Augustowie Poradnictwo dla 0séb . tel. /fax: Radca prawny: https://pcpr.augustow.pl/
ul. Mtyriska 52 87 643 20 71 . . . . .
1. pokrzywdzonych 16-300 Augustow w poniedziatki oraz srody e-mail: Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek przestgpstwem tel. 508 547 681 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Interwencji Kryzysowej
w Augustowie
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Poradnictwo z Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z Powiatu
. . Czwartek: 7.30 - 17.00 Augustowskiego na
Psychologiczno- zakresu ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 . e-mail: ;
2. Pedagogiczna w okrzywdzonych 16-300 Augustéw | fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. : ; wniosek
" ugstogwie przesg stwe\r/n g . Termin wizyty ustalic ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl rodzica/opiekuna
& P P mozna telefonicznie badz | PPP-P_augustow@wp.pl prawnego oraz
osobiscie w sekretariacie instytucji
placowki. pomocowych.
PRAWO KONSUMENCKIE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOS'C www KRYTERIA
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Starostwo
. . Poradnictwo z Powiatowe w Poniedziatek — http:// towski.h I/ . .
Powiatowy Rzecznik ) . p://www.augustowski.nome.p Mieszkaricy
1. p K 5 zakresu praw Augustowie tel. 87 643 96 50 piatek: ) ) ) it
raw Ronsumentow konsumentéw | ul. 3 Maja 29 7.30-15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl powiatu
16-300 Augustow
Wojewddzki Inspektorat ' B
) Inspekcji Handlowej w Ochrona praw ul. 1 Maja 13 Tel. 87 566 48 37 poniedziatek- http://www.bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
' Biatymstoku konsumenckich | 16-400 Suwatki Faks: 87 566 47 21 pigtek: 7:15-15:15 | o_mail: suwalki@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
Delegatura w Suwatkach
Wojewddzki Inspektorat Tel./faks: poniedziatek, ; "
Jewo perc Ochrona praw ul. Zelazna 9 lok. 1U : ) wtorek, czwartek, | http://www.bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
3. Inspekcji Handlowej w . . 857428052, . o ) .
Biatymstoku konsumenckich 15-297 Biatystok 85742 80 59 pigtek: 7:30-15:30 | o_mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci

$roda: 7:30-16:00
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOéC www KRYTERIA
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Godziny pracy
| Urzedu: 8:15 -
tel. 22 55 60 800 16:15 od
Eorada a: pior;:(eudﬂa’rku do https://uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony pl. Powstancow onsumencka: pIqLiU. https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php
. Ochrona praw 801 440 220 Porada Prawo
4. Konkurencji i . Warszawy 1 . . . .
, konsumenckich konsumencka: e-mail: uokik@uokik.gov.pl konsumenckie
Konsumentéw 00-950 Warszawa 222667676
. 801 440 220 porady@dlakonsumentow.pl
Koszt potaczenia
- 222667676
zgodnie z taryfa o
poniedziatek-
operatora )
piatek godz.
8:00 - 18:00
PRAWA PACJENTA
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
tel. 85 745 95 31
(sekretariat)
Telefoniczna Informacja
Pacjenta
. . 24 godziny na dobe Godziny pracy:
Podlask t . .
Od. askd Od.dZIa 7 dni w tygodniu pod poniedziatek http://www.nfz-bialystok.pl/ MieszkaAcy
1 Wojewddzki Ochrona praw ul. Patacowa 3 numerem: 8:00-18:00 ) ) ) Woiewddztwa
" | Narodowego pacjenta 15-042 Biatystok ' ' o e-mail: kancelaria@nfz-bialystok.pl Jowo
Funduszu Zdrowia 800 190 590 wtorek-pigtek tip@nfz.gov.pl Podlaskiego
Numer dla oséb 8:00-16:00
dzwonigcych z zagranicy
(+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)
Podlaski Oddziat .
RSN Godziny pracy:
Wojewodzki ul. Michata Kleofasa poniedziatek htto: fz-bialvstok.pl Mieszkaricy
Narodowego Ochrona praw o tel. 87 562 02 50 ttp://www.nfz-bialystok.pl/ o
2. Funduszu Zdrowia acjenta Ogiriskiego 5 tel./fax 87 562 02 51 8:00-18:00, ; ; ; Wojewodztwa
pad 16-400 Suwatki ’ wtorek-pigtek e-mail: suwalki@nfz-bialystok.pl Podlaskiego
Delegatura w
8:00-16:00
Suwatkach
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Pacjenta

pacjenta

01-171 Warszawa

komarkowych)
czynna pn. - pt. w godz.
8.00 - 18.00

poniedziatek - w
godzinach od 9.00
do 18.00

wtorek, sroda,
czwartek, pigtek w
godzinach

od 9.00 do 15.00

e-mail:
kancelaria@rpp.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dnii gEodziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
sekretariat:
tel. 22 572 63 68
Uprawnienia Telefoniczna Informacja
ubezpieczenia Pacjenta 24 godziny na Kazda osoba objeta
zdrowotnego: ' Narodz')wy Fundusz dobe 7 dni w tygodniu pod | oniedziatek- http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
3 Narodowy Fundusz - prawa pacjenta Zdrowia numerem: iatek: ) sainteresowana
' Zdrowia- Centrala - leczenie w krajui | ul. Rakowiecka 26/30 800 190 590 g ?)0 16.00 e-mail: _ bezpi .
poza granicami 02-528 Warszawa Numer dla 0s6b 00 - 16. KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl ;df:\f/:tc:er:'em
- kolejki do dzwoniacych z zagranicy Y
swiadczen (+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)
poniedziatek-
piatek:
8.00 - 18.00
Przyjecia
Telefoniczna Informacja interesantow w
Pacjenta: 800 190 590 Biurze Rzecznika . Z porad moie
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP (potaczenie bezptatne z Praw Pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp korzystaé kazdy kto
4, ul. Mtynarska 46 tel. stacjonarnych i odbywaja sie w:

ma poczucie famania
praw pacjenta
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Pedagogiczna w
Augustowie

dziecka

16-300 Augustéw fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie w
sekretariacie placowki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl,
ppp-p_augustow@wp.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
. Tel.: 538-117-590 Z porad moga
iuro .
Petnomocnika Adres korespondencyjny kgrzystac osoby _
Rzadu do Spraw Oc’hrona praw Biura: poniedziatek-pigtek | Nttps://niepelnosprawni.gov.pl/ niepetnosprawne ich
5. g os6b Ministerstwo Rodziny i Tel. 538-117-590 8.15—16.15 ) ) _ rodziny oraz
Osob niepetnosprawnych Polityki Spotecznej : : e-mail: sekretariat.oon@mrips.gov.pl | organizacje dziatajace
Niepetnosprawnych ) - b
Biuro Petnomocnika narzecz 0so
Rzadu do Spraw Osdb niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z
" ) ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - . . , .
. Psych - k .87 643281 -mail: | .pl Mieszk
6 syc |c.znego ) za r.esu praw 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 piatek: 8.00 — 18.00 e-mail: las69@op.p ieszkancy powiatu
Poradnia Terapii pacjenta
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
PRAWA DZIECKA
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 . dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Poradnictwo Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- zakresu praw ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na

whniosek
rodzica/opiekuna
prawnego oraz instytucji
pomocowych.
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
. Psycholog: wtorki i Srody
Powiatowe an'trum 16.00 - 18.00
Pomocy Rodzinie w . P
Augustowie (po wczesniejszym umdwieniu
J Poradnictwo z , tel./fax: telefonicznym); https://pcpr.augustow.pl/
2 zakresu praw ul. Miyriska 52 876432071 Radca prawny: w poniedziatki ; Mieszkancy powiatu
' Powiatowy O$rodek . P 16-300 Augustéw 4P y:Wp : e-mail: yp
Interwencji dziecka tel. 508 547 681 oraz $rody 12.00 - 15.00; pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Krvzvsowei Poradnictwo rodzinne:
WL: usto{/vie od poniedziatku do pigtku
g 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z
" . Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek:
3. Psychic.znego - za!<resu praw :6—§Z()th:ungaustéw tel. 87 643 28 16 ;Or:)le_d;:(fo piate e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
Poradnia Terapii dziecka
Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia”
Biuro Rzecznika Sprawy przemocy, relacji
Rzecznik Praw Poradnictwo z Praw Dziecka Biuro jest czynne od https://brpd.gov.pl/ réwiesniczych, szkolnych
4, Dziecka zakresu praw ul. Chocimska 6, tel. 22 583 66 00 poniedziatku do pigtku w ' i rodzinnych, kazdy, kto
dziecka 00-791 Warszawa godz.: 08.15 - 16.15 e-mail: rpd@brpd.gov.p| doswiadcza problemu
lub jest sSwiadkiem
Biuro Rzecznika
Praw Dziecka https://brpd.gov.pl/dzieciecy- Sprawy przemocy, relacji
. ul. Chocimska 6, telefon-zaufania-rzecznika-praw- rowiesniczych, szkolnych
Rzecznik Praw Ochrona praw | 00-791 Warszawa | tel. 800 12 12 12 dziecka/ i rodzinnych
5. Dziecka — dzieciecy P ) Czynne przez catg dobe. yen.

telefon zaufania

dziecka

tel. 22 583 66 00,
fax. 22 583 66 96
poniedziatek —
pigtek: 8.15-16.15

bezptatna infolinia

https://800121212.pl/
e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Moze dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu
lub jest Swiadkiem
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Centrum Obstugi
Telefonicznej
22 560 16 00 Godziny obsfugi
Zaktad Ubezpieczenn | Poradnictwo z koszt potaczenia wg umow klientow:
. y o https://www.zus.pl/o- i .
= Isnps(zslf:on:/:th lzji)ker:;il:eczerﬁ ;:3 ;Igtz)aAigustéw lienta 2 operatorem g%rgef;lg({fk. 2us/kontakt/oddzialy-inspektoraty- E’r:\irzl?cljczem |
- telekomunikacyjnym it iura-t _/details/2
w Augustowie spotecznych wtorek - pigtek: biura-terenowe/-/details/23
Konsultanci sg dostepni 8.00-15.00
w dni robocze pon. - pt.:
godz. 7.00 - 18.00
Centrum Obstugi
Telefoni j
eletoniczne) Godziny obstugi
22 560 16 00 . Lo .
Zaktad Ubezpieczers | Poradnictwo z koszt potaczenia wg umowy kller.1tovx./. https.//www.zus.PI/o—.
) Spotecznych zakresu ul. Mtynowa 29 Klienta z operatorem poniedziatek: Zl.JS/kontakt/oddZIaIy—lnspektoraty— Ubezpieczeni i
‘ Oddziat ubezpieczen 15-404 Biatystok telekomunikacyjnym 8.00-17.00 biura-terenowe ptatnicy
: wtorek - pigtek: . .
w Biatymstoku spotecznych Konsultanci s3 dostepni 8.00-15 O%Q e-mail do zapytar ogdlnych: cot@zus.pl
w dni robocze pon. - pt.:
godz. 7.00 - 18.00
Kasa Rolniczego Godzi .
Ubezpieczenia Poradnictwo ° _Z'SV_ p{rakc.v. https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/
3 Spotecznego z zakresu 16-300 Augustow tel. (87) 644 67 14 503%'? 127'?03 : or|pt/orlpjc-tabela-z-danyml/pt-w- Ubezpieczeni i
' Placéwka ubezpieczen ul. Mtyriska 29 fax (87) 643 84 29 ‘ ) . augustowie/ ptatnicy
od wtorku do piatku:
Terenowa spotecznych 7:30 - 15:30 e-mail: augustow@krus.gov.pl
w Augustowie ) ’
Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek:
Kasa Rolniczego Poradnictwo 7:30-15:30 https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/
Ubezpieczenia z zakresu ul. Legionowa 18 Stanowiska ds. oript/oript-tabela-z-danymi/oddzialy- Ubezpieczeni i
4, Spo’rgcznegg ubezpieczer 15-099 Biatystok tel. 8574973 00 obs’r.ugl |'nteresant0w: regionalne-szczegoly/or-w-bialymstoku/ platnicy
Oddziat Regionalny ; h poniedziatek o
w Biatymstoku spotecznyc 8:00 - 17:00 e-mail: bialystok@krus.gov.pl
wtorek — pigtek
8:00 - 15:00
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosc potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Kasa Rolniczego Poradnictwo al. Niepodlestosci iz:ilrr;:/i'pracy
Ubezpieczenia z zakresu - lepodies tel. 22 592 65 90 o https://www.krus.gov.pl/ Ubezpieczeni i
5. . . 190 od poniedziatku .
Spotecznego ubezpieczen 00-608 Warszawa fax 22 592 66 50 do piatku, godz. skrzynka epuap: /mé4l5a9tdtc/Skrytkaksp | Platnicy
Centrala spotecznych !
od 08:00 do 16:00
Centrum Obstugi
Telefonicznej
22 560 16 00
koszt potaczenia wg https:
. . ps://www.zus.pl/
Zaktad Ubezpieczen Poradnictwo z ) L umowy klienta z ) .
6 spofecznvch zakresu ul. Szamocka 3, 5 Nr centrali telefonicznej: operatorem https://www.zus.pl/o- Ubezpieczeni i
’ CZntraIa ¥ ubezpieczen 01-748 Warszawa 22 667 10 00 telekomunikacyjnym zus/kontakt/zadaj-pytanie-zus ptatnicy
spotecznych . .
Konsultanci sa e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl
dostepni
w dni robocze pon. -
pt.: godz. 7.00 - 18.00
Klienci moga
Cent Obstugi Zakres informacji: skorzystac z pomocy
Teln f"”f‘ Stugl - pomoc pracownikéw tel. 22 560 16 00 « itanci COT https://www.zus.pl/o- . Adresaci porad:
7 sz?a?:lr:;cznej techniczna w Centrum Obsugi Ke;)'szt otgczenia zgodnie z dgztsu r?incclan - iaw zus/kor?takt/.centrum—obslugl- - ubezpieczeni
' : . - sktadki Telefonicznej lub poa & &Pni pon. - pt. telefonicznej-cot- - ptatnicy
Ubezpieczen . taryfa operatora. godz.: 7.00 - 18.00.
Spotecznych = renty podczas wizyty e-mail do zapytari ogélnych: cot@zus.pl | - lekarze
- emerytury osobistej w
placéwce.
PRAWO PRACY
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
pracownicy,
fadi _ https://bialystok.pip.gov.pl/pl/ | Pracodawcy,
1 ﬁt;eegk?gét Pracy w ::I:f:stzprawa ul. Fabryczna 2, fel (85) 6785700 Eic;:;ek(:'lz'afek osoby
: 15-483 Biatystok | fax:(85) 74227 73 : e-mail: int
Biatymstoku pracy 1atysto 7:30-15:30 zainteresowane

kancelaria@bialystok.pip.gov.pl

zagadnieniami z
prawa pracy
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Pracy (PIP)

02-315 Warszawa
tel. 22 391 82 15
fax. 2239182 14

cudzoziemcow udzielane sg w srody w godz.
09:00 - 12:00 (telefon 85 6785745) lub
osobiscie w siedzibie OIP w Biatymstoku.
Porady telefoniczne z zakresu bezpiecznego
wykonywania pracy budowlanych dla
pracujacych, przedstawicieli stuzb bhp oraz
przedsiebiorcow budowlanych udzielane sg w
poniedziatki w godz. 08:00 - 10:00 (telefon 85
6785722 lub 85 6785723)

Porady osobiste osobom z
niepetnosprawnoscig ruchowg udzielane sg na
parterze budynku przy portierni (po zgtoszeniu
potrzeby kontaktu z pracownikiem OIP
portierowi)

kancelaria@gip.pip.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dnii gF:)dziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
pracownicy,
Okregowy L https://bialystok.pip.gov.pl pracodawcy,
) Inspektorat Pracy w Prawo orac ul. Swierkowa 60 | tel-: (87) 566 46 77 pior;;ekd'na’rek e-mail: osoby
' Biatymstoku pracy 16-400 Suwatki fax.: (87) 565 03 06 pigtekc L . zainteresowane
Oddziat w Suwatkach 7.30-15.30 suwalki@bialystok.pip.gov.pl zagadnieniami z
prawa pracy
BEZPLATNE PORADY PRAWNE:
dla oséb dzwonigcych z telefondéw
stacjonarnych - 801 002 408
dla 0séb dzwonigcych z telefonéw
komorkowych - 459 595 408
Porady telefoniczne udzielane sg w godz.
09:00-15:00 (dni robocze)
Dodatkowo, bezptatne telefoniczne porady
prawne udzielane sg przez Centrum
Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy:
dla oséb dzwonigcych z telefonéw
. stacjonarnych - 801 002 006
Panstwowa . . .
Inspekcja Pracy dla olsob dzwonigcych z telefondéw pracownicy,
Centrum Porady z Glowny II(DOC)rBOA:I'(I?g)V\yVCEhF-(;l:l?MS/gP%%?AOD' oniedziatek — www.bip.pip.g(?v.pl pracodawcy,
Poradnictwa y Inspektorat Pracy L T B https://www.pip.gov.pl/pl osoby
3. Paristwowej Inspekcji zakresu prawa ul. Barska 28/30 Porady z zakresu .Iegalnosa .zatrud.nlenla iinnej | piatek: . Jainteresowane
pracy pracy zarobkowej obywateli polskich oraz 8.00-16.00 e-mail:

zagadnieniami z
prawa pracy
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PRAWO PODATKOWE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Numer telefonu do uméwienia Xz;zr{;cjm\:\;;rigtﬂe
. wizyty w urzedzie: 87 643 57 55 mozliwa w: https://www.podlaskie.kas.gov.pl/ur
Urzad Skarbowy Informacje ul. Zabia 7 wew. 116 o d-skarb W~ i . .
1. tki od 8: zad-skarbowy-w-augustowie K tnik
w Augustowie podatkowe 16-300 Augustow Tel./Fax.: 87 643-57-55, ponlef:|Z|a 0d 8:00 azdy podatni
87 643 00 33 do 18:00, e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
87 644 55 42’ od wtorku do pigtku
od 8:00 do 15:00
Informacje podatkowe i celne
udzielane sg pod numerami '
Informacje telefonéw: https://www kis.gov.pl/start
Krajowa podatkowe dot. ul. Teodora Sixta 17 22 33003 30 (z telefonéw poniedziatek — h.ttps://.pora'dn|kp.rzed5|eb|'orcy.pl/- Z porad moze
2. Informacja PIT, CIT, VAT, 43'_300 Bielsko-Biala komdrkowych) pigtek: kip-czyli-krajowa-informacja- skorzystaé kazdy
Skarbowa podatki lokalne, 801 055 055 (z telefonéw 8.00 - 18.00 podatkowa podatnik
akeyza etc. stacjonarnych) e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfg operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNO§C WwWw KRYTERIA
P- JEDNOSTKI PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
22 333 73 28 — w godzinach 9.00-17.00 (poniedziatek) oraz 9.00-
. . 14.00 (wtorek-piatek) - dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu
Wspieranie . . g . .
L ubezpieczen gospodarczych, w szczegdlnosci ubezpieczen
klientéw w sporach . . . . .
. . komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW, domoéw i
z podmiotami rynku . . . ., . L
) mieszkan, turystyczne, kredytéw, matych i Srednich przedsiebiorstw,
finansowego.
Pomoc udzielana Telefon ogdlny oraz rolnych etc.
. ‘- . . . gony 22 333 73 25 — w godzinach 8.00-16.00 — dyzur telefoniczny . Osoby bedace
Jestw rozny Biuro Rzecznika recepeja: ekspertow z zakresu probleméw z bankami i na rynku kapitatowym b h
Rzecznik sposéb: od Finansowego +48 22 333-73-26 o P ary P VM- | https://rf.gov.pl/ | Wsporachz
1 . . 22 333 73 32 — w godzinach 14.00-17.00 (poniedziatek) oraz 12.00- podmiotami
Finansowy | poradnictwa, przez | ul. Nowogrodzka 47A | +48 22 333-73-27 . . . . . . e-mail:
. .. 14.00 (Sroda i pigtek) dyzur telefoniczny ekspertéw dla cztonkéw ) rynku
interwencje i 00-695 Warszawa Fax: o . biuro@rf.gov.pl fi
. Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikéw Pracowniczych Inansowego
postepowania +48 22 333-73-29 B . .
. Programéw Emerytalnych oraz oséb korzystajgcych z
polubowne, az po . .
. . indywidualnych kont emerytalnych.
wsparcie w trakcie . " . C
. Porade w zakresie wakacji kredytowych mozna uzyskaé réowniez
postepowania . . .
drogg e-mailowg piszac na adres: wakacjekredytowe@rf.gov.pl
sadowego. . .. . .
Porade eksperta mozna uzyskac rowniez drogg e-mailowg piszac na
adres: porady@rf.gov.pl
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INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNO§C www KRYTERIA
P- JEDNOSTKI PORADNICTWA odptatnosc potaczenn | dniigodziny e-mail DOSTEPU
800676 676 -
_ _ f‘t);?;fs:zvbezpfat”e Infolinia BRPO:
Biuro Rzecznika stacjonarnych oraz poniedziatki 10:00 - 18:00 https://bip.brpo.gov.pl/pl ; i
Praw jonarny wtorek - pigtek 8:00 - 16:00 PS://DIP-BTPO-§OV-PI/P Moze zgtosic sig
1 Rzecznik Praw Ochrona praw Obywatelskich komaorkowych o ) e-mail: kazdy, kto uwaza,
’ Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 | (22) 55177 91 - P"ZV_JQC'? m’Fer'esantO\{v: biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa s3
00-090 Warszawa | potaczenie ptatne poniedziatki 9:00 - 17:00 naruszone
. s wtorek - pigtek 9:00 - 15:00
zgodnie z cennikiem
operatora
WWW:
. https://bip-mops-
Stowarzyszenie . o umaugustow.wrotapodlasia.pl/ | \ieszkaricy
5 na Rzecz P.omocy Poradnictwo prawne ul. 3 Maja 60, , 87 644 54 30 poniedziatki: stowarzyszenie-na-rzecz- Gminy Miasta
Spotecznej w 16-300 Augustéw 8.00-11.00 pomocy-spolecznej/ Augustow

Augustowie

e-mail:
mops@urzad.augustow.pl
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https://obywatel.gov.pl/

CZE§C Il: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA
(wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U. 22021 .,
poz. 945):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 945) na terenie powiatu augustowskiego swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:

— osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie
jest w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W powiecie augustowskim funkcjonujag dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktdorych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | NIEODPtATNA MEDIACIJA

1. Punkt, w ktorym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DLA ,OSOB NA DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
budynek pomoc prawna 7.30-15.30
Start?stwa poniedziatek oraz.spotkania z pod nr tel. 572 397 060 . . '
Powiatowego, mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
) godz. 11.30 - 15.30 o e-mail:
ul. 3 Maja 29, poswiecone : )
16-300 Augustéw nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek 7.30-15.30
Starostwa
k i t pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, wtore nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodIlasia.pl/nied_pom_praw/
. godz. 11.30- 15.30 | pomoc prawna e-mail:
ul. 3 Maja 29, :
16-300 Augustéw npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek 7.30-15.30
Starostwa
g i 1 pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, sroda nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29 godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:

16-300 Augustow

npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DLA ,OSOB NA DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek 7.30-15.30
Starostwa
tek i tat pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, czwarte nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
. godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:
ul. 3 Maja 29, :
16-300 Augustéw npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
budynek pomoc prawna 7.30-15.30
Starostwa iatek oraz spotkania z pod nr tel. 572 397 060
Powiatowego, Pl mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodIlasia.pl/nied_pom_praw/
, godz. 9.00 - 13.00 o e-mail:
ul. 3 Maja 29, poswiecone : )
16-300 Augustéw nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
mediacji zapisy on-line:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

2. Punkt, w ktérym nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela ,Pasieka” — Fundacja Rozwoju i Wsparcia z siedzibg w Rzeszowie.

SPECJALIZACIA LO{;(I-I;\\L(I;SC()’)C;O'\IJD AN v
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE WOZKACH DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Miejsko- 7.30-15.30
Gminnego N .
pod nr tel. 572 397 060
Osrodka Kultury, poniedziatek nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:
ul. Rynek 23, :
16-315 Lipsk npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DwngI&iII:A DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) INWALIDZKICH
nieodptatna INFORMACIE i ZAPISY:
Eioerzg;{zi\gna’ poniedziatek - pigtek w godz.
k .30-15.
::a122§wa poradnictwo 703: nlrstzlo 572 397 060
. wtorek obywatelskie P ) Ik ; ;
Powiatowego tak http://bip.st.augustow.wrotapodIlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. 3 Maja 29 ’ godz. 7.30-11.30 oraz spotkania z e-mail:
: ! iat - t. tow. t lasia.pl
16-300 Augustow me,d@ orem npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.p
poswiecone . .
nieodptatne; zapisy on-line:
mediacii https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
7.30-15.30
budynek Urzedu , . pod nr tel. 572 397 060
Gminy Ptaska sroda nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
godz. 9.00 — 13.00 pomoc prawna e-mail:
16-326 Ptaska .
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
budynek Urzedu 7.30-15.30
Gminy Sztabin, ; 1 pod nr tel. 572 397 060
czwartek nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

ul. Augustowska
53,
16-310 Sztabin

godz. 9.00 - 13.00

pomoc prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DLA ,OSOB NA DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH
INFORMACIJE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
7.30-15.30
k
g“d.yneN Ur.zef N .. nieodplatna pod nr tel. 572 397 060
miny Nowinka, pigte tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

Nowinka 33,
16-304 Nowinka

godz. 9.00 - 13.00

pomoc prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji odbywa sie na terenie powiatu
augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodpfatne;j
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej mozna zgtosic:

- telefonicznie pod nr 572-397-060 - zgfoszer dokonuje sie w dni powszednie (oprécz swigt i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa

Powiatowego w Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

- poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

- samodzielnie pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sig, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)
moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez
przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
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innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczaca nieodptatne
poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

- pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztédw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okolicznosci to uzasadniajgce oraz dostepne srodki porozumiewania sie na odlegtosc.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng
informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w uméwionym terminie.

Osoby niestyszgce i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA
Zgodnie ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2021
r., poz. 945) nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNA MEDIACIA

Nieodptatna mediacja obejmuje:
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1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych,

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,

4. przeprowadzenie mediacji,

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja prowadzona jest w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb przez osoby uprawnione.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdwniez nieodptatng mediacje.

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa¢ sie bedzie w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej.

Od dnia 1 stycznia 2023 r. uruchomione zostaty koordynowane centralnie punkty specjalistyczne w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Na terenie kraju uruchomiono dyzury specjalistyczne, ktorych lista zostata opublikowana przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci - https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne

Augustow, dnia 2 stycznia 2024 r.
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