LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

CZESC 1. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz.
U.z2024 ., poz. 1534 z pdin.zm.)

RODZINNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dnii gF;dziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Psycholog:
wtorki i Srody 16.00 — 18.00
(po wczesniejszym
Powiatowe Centrum umowieniu telefonicznym);
Pomocy Rodzinie w tel./ fax: Radca ) https:
prawny:
n Augustowie Pora.dnictwo Ul. Mtyriska 52, 876432071 w poniedziatki oraz $rody //bip.pepr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/ Mieszkaricy powiatu
Powiatowy Oérodek rodzinne 16-300 Augustow tel. 508 547 681 12.00-15.00 e-mail:
Interwencji Kryzysowej (po wezesniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
w Augustowie umowieniu telefonicznym);
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30-17.00 http://poradniap-p.pl/ dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Sroda: 7.30-15.30 ’ ' rodzicami z Powiatu
) Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30-17.00 e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna rodzinne 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
w Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna | ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
telefonicznie badZ osobiscie oraz instytucji
w sekretariacie placowki. pomocowych.
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej Poradnictwo,
,Poradnia Zdrowia wsparcie:
Psychicznego — Poradnia sychologiczne iadi ¢ .
3. Te\r/a ii Uza?einieﬁ i psychotefa eu: ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl ~bez skierowania,
? s Py P 16-300 Augustéw 87 64328 16 12.00-17.00 P — zapisy telefonicznie.
Wspétuzaleznienia tyczne,
Punkt Pomocy dla oséb | pedagogiczne
doswiadczajgcych specjalne.

przemocy




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC Www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dnii gF;dziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej Poradnictwo,
,Poradnia Zdrowia wsparcie:
4, izzgz;fznzz?;nizzr?dma Szzz:g!c(;ic:gi ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl —bez skierowania,
. sy, 16-300 Augustow 8764328 16 12.00-17.00 zapisy telefonicznie.
Wspotuzaleznienia tyczne,
Mtodziezowy Punkt pedagogiczne
Pomocy Konsultacji i specjalne.
Terapii
Prawnik dyzurujacy w . o]
. . Urzedzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.p
5. Urzad Gminy Nowinka Poradnictwo Nowinka 33 tel. 87 641 95 20 udz?ela porad r\)/rawnych w - Mieszkancy gminy
rodzinne 16-304 Nowinka ; o e-mail:
kazdy poniedziatek w godz. | sekretariat@gminanowinka.pl
7.00-10.00
PSYCHOLOGICZNE
TELEFON iz
Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ>?)KRlZIiISNI CTWA ADRES odpfatn?éé dDr?lsngEoF::::l?\ilc \é\-l:a\/i\ll KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek:
7.30-17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 http://poradniap-p.pl/ dzieci i mtodziez wraz
Poradnia Sroda: 7.30 - 15.30 ’ ) z rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30-17.00 | e-mail: Augustowskiego na
' Pedagogiczna w psychologiczne 16-300 Augustow fax. 87 64336 24 | Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
Augustowie Termin wizyty ustali¢ ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
mozna telefonicznie oraz instytucji
badz osobiscie w pomocowych.
sekretariacie placéwki.
Powiatowe Centrum Psycholog:
Pomocy Rodzinie w wtorki i srody https:
2. Augustowle Poradnictwo ul. Miyriska 52 ;(;lé]:f;ZO 71 ig.(g)gdz' 1o.00do //bip-pepristavgustow-wrotapodiasia plf Mieszkancy powiatu

Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowej
w Augustowie

psychologiczne

16-300 Augustéw

tel. 508 547 681

(po wczesdniejszym
umdwieniu
telefonicznym)

e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl




TELEFON

Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’?)KRT;SNICTWA ADRES z:g:z:éé dDr?|S|TgEoF::|':::r)ISyc \:—I:a\li\ll KRYTERIA DOSTEPU
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia
| ortni e | .
3. Uzalesnien i psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, $roda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk. pl —bez skierowania,
, s, psychoterapeutyczne, 16-300 Augustow 87643 28 16 12.00-17.00 zapisy telefonicznie.
Wspétuzaleznienia . .
Punkt Pomocy dla pedagogiczne specjalne.
osob
doswiadczajgcych
przemocy
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej
»,Poradnia Zdrowia
Psychicznego — Poradnictwo, wsparcie:
4 Poradnia Terapii psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk. pl —bez skierowania,
’ Uzaleznien i psychoterapeutyczne, 16-300 Augustow 87643 28 16 12.00-17.00 ' ' zapisy telefonicznie.
Wspotuzaleznienia” pedagogiczne specjalne.
Mtodziezowy Punkt
Pomocy Konsultacji i
Terapii
Urzad Gminy
5. zzzﬁk;cryewp{atnej Poradnict\{vo m:::: 33 tel. 502 902 557 Umawianie w.izyt tylko woww-gops.gminanowinia.p Mieszkancy gminy
psychologiczne; psychologiczne 16-304 Nowinka droga telefoniczng e-mail: gops@gminanowinka.pl
pokdj nr5
Specjalistyczny
Psychiatryczny .
Samodiziolny publiczny | Petna diagnostyka N http://spspzoz.pl/
Zaktad Opieki psychologiczna, 11:00 — 20:00 http://spspzoz.pl/osrodek-
Zdrowotnej w psychoterapia . Wiorek: 8:00 - 16:00 | Srod0Wiskowej-opieki- Bez koniecznosci
6. | Suwatkach indywidualna, grupowa i | ul. Komunalna 2 tel. 508 280 634 | $roda: 8:00 — 19:00 psychologicznej-i- przedstawienia
rodzinna, wsparcie 16-300 Augustéw psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i- . .
Oérodek czwartek: 11:00 - skierowania

Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Mtodziezy

psychologiczne i
Srodowiskowe.

20:00
pigtek: 8:00 — 14:00

mlodziezy/

e-mail: sekretariat@spspzoz.pl
osrodek_augustow@spspzoz.pl




TELEFON

Punkt Pomocy dla oséb

doswiadczajacych
przemocy

pedagogiczne
specjalne.

ZAKRES L2 DOSTEPNOSC wWwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odp’fatnt’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
WWW:
Centrum wsparcia dla . . www.liniawsparcia.pl )
0s6b W stanie kryzysu Kryzysy psychl'czne, N Fundacja ITAKA 80070 2222 catodobowo przez https://www.itaka.org.pl/material- Dla osgb bedacych w
7. psychicznego stany d,e.presyjne, mysli | skr. pocztowa 127 .bezp.’ra-tna 7 dni w tygodniu prasowy/calodobowe-bezplatne- kryzys.le
(zlecenie NF2) samobojcze 00-958 Warszawa 66 | infolinia linie-wsparcia-fundacji-itaka/ psychicznym
e-mail: porady@liniawsparcia.pl
PEDAGOGICZNE
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 z;':c‘??';f’;rjzglﬁaz
Wtorek: 7.30 - 17.00 WWW: 2 rodzicami 2 Powiatu
. . Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ .
) gz;zdr;'ai;":wlog'czno' Poradnictwo | ul. Miyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 el év‘r‘ﬁs:;imk'ego na
' gosic: pedagogiczne | 16-300 Augustéw | fax. 87 6433624 | Piatek: 7.30 - 15.30. ' . SeK
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl | rodzica/opiekuna
telefonicznie bgdZ osobiscie w PPp-p_augustow@wp.pl prawnego oraz
sekretariacie placéwki. Instytucy
pomocowych.
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,Poradnia Poradnictwo,
Zdrowia Psychicznego — wsparcie:
p T . :
5 U(Z;T:znr:?eheirap” psyc:oiog'czne' ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl —bez skierowania,
' ’ o Psychoterapeu” | 16 300 Augustéw | 87 643 28 16 12.00 - 17.00 ' P zapisy telefonicznie.
Wspétuzaleznienia tyczne,




ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,Poradnia Poradnictwo,
Zdrowi:?\ Psychi?znego - wsparcie:
s lPch);T:inr:?e-rzeirap“ PSVC:OlogiCZ”e' ul. Szpitalna 12A | tel./ fax. Poniedziatek, $roda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.p! —bez skierowania,
' . o, psychoterapeu- | 16 300 Augustéw | 87 643 28 16 12.00 - 17.00 ' P zapisy telefonicznie.
Wspotuzaleznienia tyczne,
Mtodziezowy Punkt pedagogiczne
Pomocy Konsultacji i specjalne.
Terapii
POMOC SPOLECZNA
TELEFON ‘z
ZAKRES L2 DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatn?sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Psycholog:
wtorki i $rody 16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum (po wczesniejszym umdwieniu
Pomocy Rodzinie w telefonicznym); https:
Augustowie ; . . i adyiatli
Poradr'uctwo w ul. Miyriska 52 tel./fax: Radc? prawny: w poniedziatki  /bip.pepr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/ Mieszkaricy
1 Powiatowy O¢rodek | Zakresie pomocy . 876432071 oraz srody 12.00 - 15.00 .
Y ) 16-300 Augustow )T o . powiatu
Interwencji spofecznej tel. 508 547 681 (po wczedniejszym umdwieniu | e-mail:
Kryzysowej telefonicznym); pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
w Augustowie Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Gminny Osrodek . Poradmctwo w Nowinka 33, tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
2. Pomocy Spotecznej zakresie pomocy 16-304 Nowinka fax. 87 641 96 60 7:00 - 15:00 ) ) ) Mieszkancy gminy
w Nowince spotecznej ! kom. 534700805 | *° ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
MIeJSkI Osrodek . Poradr.nctwo W ul. 3 Maja 60 tel. 87 644 54 30 poniedziaiek- piqtek: http://WWW.mopsaugustow.naszops.pl/ . . .
3. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 16-300 A , : 7.00-15.00 ) Mieszkancy miasta
Augustowie spotecznej - ugustow UU-1o. e-mail: mops@urzad.augustow.pl
http://bip.ug.plaska.wrotapodlasia.pl/g
Gminny Osrodek Poradnictwo w s . minny-osrodek-pomocy-spolecznej-w-
- . j-w . . .
4. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy Plaska 53, tel. 87 643 90 64 poniedziatek- piatek: Mieszkaricy gminy

Ptaskiej

spotecznej

16-326 Ptaska

7.30-15.30

plaskiej

email: gopsplaska@home.pl



https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053

TELEFON

ZAKRES ( DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatn?sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminny Osrodek . Poradr_nctwo w ul. Augustowska Tel. 876410203 | poniedziatek- piatek: https://gopssztabin-bip.podlaskie.pl/ Mieszkaficy amin
5. Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 45/1 87 641 24 51 2100 - 15:00 . . . y gminy
Sztabinie spofecznej 16 - 310 Sztabin : : e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl
Gminny Osrodek .
Pomocy Spotecznej w Poradr'uctwo W ul- Augustow?ka 47 Tel. 87 642 4092 | poniedziatek- pigtek: http://www.gops-barglow.pl/ Mieszkaricy gminy
6. Baretowi zakresie pomocy 16-320 Bargtow Fax 87 642 40 92 7:30 - 15:30 ]
arglowie spotecznej Koscielny ax R e-mail: gops@gops-barglow.pl
Koscielnym
Gminny O$rodek Poradnictwo w LM ka 1C edziatek- piatek http://samorzad.gov.pl/web/gops-
. . ul. azurska poniedziatek- pigtek: aUgUStOW Mieszkaﬁcy gm|ny
7. Pomocy SPO’feCZHEJ w | zakresie pF)mocy 16-300 Augustéw tel. 87 643 74 37 7:00 — 15:00
Augustowie spotecznej e-mail: gops@gmina-augustow.eu
e . A ) . https://mgops.lipsk.pl
|V|llejSkO Gminny Poradr.nctwo w ul. Koccielna 3 tel./fax: poniedziatek-czwartek: Mieszkaricy miasta |
8. Osérodek Pomocy zakresie pomocy : 7.15-15.15 e-mail: .
Lo . 16 — 315 Lipsk 876422231 . ) : gminy
Spotecznej w Lipsku spotecznej pigtek: 7.30 - 15.30 mgops@um.lipsk.wrotapodlasia.pl
p - —
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 oradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
Poradnia boradni $roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ P rodzicami z
o | Psychologiczno- Z:;fes':l'cs‘;":] écy ul. Miyrska 52 tel. 876433621 | Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Az\gl:astgwskiego .
Pedagogic.zna w spoteczne] 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 PiateI.c 7..30 - 15.30.. o ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl wniosek rodzica,
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego
telefonicznie badz osobiscie w oraz instvtucii
sekretariacie placéwki. yiua
pomocowych.
Prawnik dyzurujacy w
Urzad Gminy Poradnictwo z Nowinka 33 Urzgdzie Gminy Nowinka www.gminanowinka.pl ' , .
10. Nowinka zakresu pomocy 16-304 Nowinka tel. 87 641 95 20 udziela porad prawnych w ) ) ) . Mieszkancy gminy
spofecznej kazdy poniedziatek w godz. e-mail: sekretariat@gminanowinka.pl
7.00-10.00
L 7508 - - - -
okalny espo’r Poradnictwo z Nowinka 33. tel. 87 6438031 | poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
11. Interdyscyplinarny w | zakresu pomocy 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ) ' . Mieszkaricy gminy
Nowince spotecznej pokéj nr 5 : : : e-mail: gops@gminanowinka.pl




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

TELEFON ‘2
ZAKRES L. DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odp’fatm’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Kontakt telefoniczny w
Gminna Komisja poniedziatki i czwartki w
Rozwiazywania Poradnictwo z zakresu godz. 7.00 —10.00. www.gminanowinka.pl
, rozwigzywania Nowinka 33 Posiedzenia Komisji . , .
1. Probleméw . . tel. 87 643 80 31 o . .| e-mail: Mieszkaricy gminy
Alkoholowvch probleméw 16-304 Nowinka odbywaja sie w kazdy trzeci o ) )
w Nowincey alkoholowych czwartek miesigca w godz. sekretariat@gminanowinka.pl
15.00-17.30 w Gminnym
Osrodku Kultury w Nowince.
Punkt
2| naduzywajacych probleméw Nowinka 26A tel. 530751 507 T;?(I)afalgoodoz': e-mail: . . Mieszkaricy gminy
alkoholu oraz ich alkoholowych 16-304 Nowinka ’ ' sekretariat@gminanowinka.pl
rodzin
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu Gmi O¢rodek
Rozwiazywania rozwigzywania X minny SSFC; ex e driatek - ointek: http://samorzad.gov.pl/web/gops-
3. Probleméw probleméw omocy spoteczne) tel. 87 643 7437 | PonieczIalex = pigtel: augustow Mieszkaricy gminy
. ul. Mazurska 1C 7.00-15.00
Alkoholowych alkoholowych i innych 16-300 Augustow e-mail: gops@gmina-augustow.eu
w Augustowie uzaleznien
. . Gminny Osrodek Posiedzenia Komisji
Gminna Komisja Poradnict K p Spot . db 3 sie d
Rozwigzywania oradnictwo z zakresu omocy Spotecznej w odbywaja sig dwa razy w www.gops-barglow.pl
Problemaéw rozwigzywania Bargtowie miesigcu w 113 czwartek )
4, Alkoholowvch probleméw Koécielnym tel.: 876424092 | 3 sali Gminnego Oérodka https://bip-gops- ' Mieszkaricy gminy
w Bar fowite alkoholowych i innych ul. Augustowska 47 Pomocy Spotecznej w ugbarglow.wrotapodIa5|a.pl
Koéciegin " uzaleznien 16-320 Bargtéw Bargtowie Koscielnym w e-mail: gops@gops-barglow.pl
¥ Koscielny godz. 8.00-12.00.
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . Posiedzenia Komisji
. . . . Urzad Gminy w L .
Rozwigzywania rozwigzywania Praskie] odbywaja sie w ostatni http://bip.ug.plaska.wrotapodiasia.pl
5. Probleméw problemoéw Piaska 53 tel. 87 643 90 80 czwartek miesigca w Mieszkancy gminy

Alkoholowych w
Ptaskiej

alkoholowych i innych
uzaleznien

16-326 Ptaska

Urzedzie Gminy Pfaska:
15.30-18.00.

email: plaska@home.pl




TELEFON

Alkoholowych w
Lipsku

wspétuzaleznionych,

— wystepowanie do
biegtych sgdowych
celem wydania opinii
w przedmiocie
uzaleznienia od
alkoholu oraz
wskazaniu rodzaju i
miejsca zaktadu
leczniczego,

— skfadanie wnioskow
do sgdu o
zobowigzanie do
poddania sie leczenia

piatek: 7.30-15.30

mgops@um.lipsk.wrotapodlasia.pl

Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’?DKRT;SNICTWA ADRES odp’fatm’)éé ggsl.rgl::::\:zsyc \:-I:avi\ll KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Gminna Komisja Poradnictwo z zakresu . .
Rozwigzywania rozwigzywania Gminny Osrodek . s . . N bi ;
zy azyv Pomocy Spotecznej tel. 87 641 0203 | Poniedziatek - pigtek: http://gopssztabin.bip.podlaskie.pl/ . . .
6. Probleméw problemow Mieszkancy gminy
Alkoholowych w alkoholowych i innych ul- Augustows'ka 45/1 | wew. 6 7.00-15.00 e-mail: sekretariat@gops-sztabin.pl
. . 16 -310 Sztabin
Sztabinie uzaleznien
— przeprowadzanie
rozmoéw
interwencyjno-
motywujacych z
osobami
naduzywajacymi
alkoholu,
— przeprowadzanie
rozméw z osobami
wspotuzaleznionymi,
— informowanie o
mozliwosciach
Miejsko-Gminna podijgcia leczenia
Komisja przez osoby o ) .
, Rozwigzywania uzalezr\ione i terapii ol. Rynek 23 &7 6022701 od porLle.cI;ui’gqici(; . https..//mgops.llpsk.pl Mieszkaricy miasts
' Probleméw dla os6b 16-315 Lipsk tel. czwartku: /. ' e-mail: i gminy




Lp.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odptatnosé
potaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

www
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

odwykowego

w zaktadzie lecznictwa

odwykowego.

Punkt konsultacyjny
w Lipsku dla oséb
uzaleznionych,
wspotuzaleznionych,
ofiar przemocy i
sprawcow przemocy

— prowadzenie porad
i konsultacji
indywidualnych dla
0s0b uzaleznionych
oraz osob
wspotuzaleznionych,
ofiar i sprawcow
przemocy,

— motywowanie
i informowanie
o mozliwosciach
podjecia leczenia
przez osoby
uzaleznione i terapii
dla oséb
wspétuzaleznionych,

— udzielanie wsparcia
po zakoriczonym
leczeniu odwykowym,

— prowadzenie grupy
wsparcia dla oséb
wspotuzaleznionych,

— rozpoznawanie
zjawiska przemocy
domowe;j
i udzielania osobom

doznajgcym przemocy

wsparcia i pomocy.

ul. Koscielna 5
16-315 Lipsk

513646040
(psycholog)
wg taryfy
operatora

601704805
(Starszy Instruktor
Terapii Uzaleznieri)
wg taryfy
operatora

Psycholog

- 26 godzin w miesigcu
wg harmonogramu
Starszy Instruktor Terapii

- 18 godzin w miesiacu ( 2-3

soboty w miesigcu)

https://mgops.lipsk.pl

e-mail:

mgops@um.lipsk.wrotapodlasia.pl

Mieszkancy miasta
i gminy




TELEFON

ZAKRES L2 DOSTEPNOSC wwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odp’fatnt’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Miejska Komisja Poradnictwo z zakresu :Lrjzaudst'\c/)l\liijzli;vwdzia{ http's://urzafi.augustow.pl/content/r
Rozwiazywania rozwiazywania S iw S ofecz: chi od poniedziatku do pigtku w ozwlazywanie-problemow-
9. Probleméw probleméw praw spoteczny tel. 87 643 80 65 P Pa alkoholowych Mieszkaricy miasta
. Administracyjnych godz. 7.30-15.30
Alkoholowych w alkoholowych i innych ul. Miyriska 35 e-mail:
Augustowie uzaleznien 16-300 Augustéw Urzad.Miejski@urzad.augustow.pl
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia
Psychi -
Sye IC_Z nego . Poradnictwo, wsparcie: . .
Poradnia Terapii . . S , —bez skierowania,
10 Uzalesnien i psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl 2abis
' § | psychoterapeutyczne, | 16-300 Augustéw 8764328 16 12.00 - 17.00 ' P pIBY
Wspétuzaleznienia edagogiczne specialne telefonicznie.
Punkt Pomocy dla pedagog ped ’
osob
doswiadczajacych
przemocy
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia
Psychi -
sye |c.znego . Poradnictwo, wsparcie: . .
Poradnia Terapii . . S , —bez skierowania,
11 Uzaleznier i psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl 2abis
' , .| psychoterapeutyczne, | 16-300 Augustéw 8764328 16 12.00 - 17.00 ' P pIBY
Wspotuzaleznienia edagogiczne specialne telefonicznie.
Mtodziezowy pedagos ped ’
Punkt Pomocy
Konsultacji i
Terapii
Poradnictwo z zakresu Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
rozwigzywania Witorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
Poradnia p.roblerr?owlal.kc{hcl)lowych ¢roda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ \Igvraz' ztrod2|cam| z
. ) i innych uzaleznien , ] . ] owiatu
12, Psychologiczno (podczas spotkati ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na

Pedagogiczna w
Augustowie

warsztatowych
prowadzonych w szkotach
i placowkach dla uczniow,
nauczycieli, rodzicéw)

16-300 Augustéw

fax. 87 643 36 24

Pigtek: 7.30 - 15.30.

Termin wizyty ustali¢ mozna
telefonicznie badz osobiscie
w sekretariacie placéwki.

ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl
ppp-p_augustow@wp.pl

whniosek rodzica,
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

TELEFON ‘2
ZAKRES L. DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odp’fatm’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 . -
Wtorek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
' éroda: 7.30 - 15.30 htto: dniaoo.ol dzieci '| quduez vyraz
Poradnia . . ttp://poradniap-p.pl/ z rodzicami z Powiatu
. Poradnictwo w sprawie , Czwartek: 7.30 - 17.00 .
1. Psychologiczno- . . . ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 . e-mail: Augustowskiego na
Ped . przeciwdziatania przemocy 16-300 A £ fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. : ) osek rodzi
edagogiczna w w rodzinie - ugustow ax. Termin wizyty ustali¢ ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl W“"Okse roazica,
Augustowie mozna telefonicznie bad? ppp-p_augustow@wp.pl zfal'i il:;a fur:.\i/vnego
osobiscie w sekretariacie yrue)
placowki. pomocowych.
Psycholog:
wtorki i Srody 16.00 -
18.00
Powiatowe (po wczesniejszym
Centrum Pomocy umowu.emU
Rodzinie w telefonicznym); https:
Augustowie Porac!nict\./vo w zakresie ul. Miyriska 52 tel./fax: Radf:a prawny: w //bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/ ' ’ '
2. Powiatowy przeciwdziatania przemocy 16-300 Augustow 876432071 poniedziatki oraz srody ] Mieszkancy powiatu
Oérodek w domowej 8 tel. 508 547 681 | 12.00 - 15.00 e-mail: _
Interwendji (po wezedniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Kryzysowej umc')wigniu
w Augustowie telefonicznym);
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia
Ezgzlrfizan'er(ge(:a_ii Poradnictwo, wsparcie:
3 Uzalesnien i P psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sSroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl —bez skierowania,
’ psychoterapeutyczne, 16-300 Augustéw 8764328 16 12.00-17.00 ’ P zapisy telefonicznie.

Wspotuzaleznienia”
Punkt Pomocy dla
osob
doswiadczajacych
przemocy

pedagogiczne specjalne.
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TELEFON

Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’gKRiEISNICTWA ADRES odp’fatm’)éé ggslzl::):'\:zsyc r—lr:lavi‘ll KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotne;j
»Poradnia Zdrowia
Eztzzlrfizan'ergfa;ii Poradnictwo, wsparcie: ,
a Uzalesnien i psychologiczne, ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk. pl —bez skierowania,
. . . ., | psychoterapeutyczne, 16-300 Augustow 87643 28 16 12.00-17.00 zapisy telefonicznie.
Wspotuzaleznienia ; .
Miodziezowy pedagogiczne specjalne.
Punkt Pomocy
Konsultacji i
Terapii
Gminny Osrodek . Porad'nlct\./vo w.zakreS|e Nowinka 33,. tel. 87 643 80 31 poniedziatek — piatek: www.gops.gminanowinka.pl ' ’ .
5. Pomocy Spotecznej | przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ] ) ) Mieszkancy gminy
w Nowince w rodzinie pokdj nr 5 om. ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
Lokalny Zespof Porad'nlct\./vo w. zakresie Nowinka 33. tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl ' ’ .
6. Interdyscyplinarny przeciwdziatania przemocy | 16-304 Nowinka, kom. 534 700 805 | 7:00 - 15:00 ] ) ) Mieszkancy gminy
w Nowince w rodzinie pokdj nr 5 om. ' ' e-mail: gops@gminanowinka.pl
Kontakt telefoniczny w
poniedziatki i czwartki w
Gminna Komisja godz. 7.00 — 10.00.
Rozwigzywania Poradnictwo w zakresie . Sekretarz Komisji: | Posiedzenia Komisji www.gminanowinka.pl
. . . . Nowinka 33 o . . . .
7. Probleméw przeciwdziatania przemocy 16-304 Nowinka tel. 87 643 8031 | odbywajg sie w kazdy e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl Mieszkaricy gminy
Alkoholowych w rodzinie lub 534 700 805 trzeci czwartek miesigca W | sekretariat@gminanowinka.pl
w Nowince godz. 15.00-17.30 w
Gminnym Osrodku Kultury
w Nowince.
Gminny Osrodek . .
g, | Pomocy Spoteczne] z?zrsgcvlccjz\il\;?a\:iazapi(rrze:rfocy igg;gussat?gv:;t: Y Tel. 87 642 4092 | POniedziatek — piatek: http://unwiw gops-barglow.pl/ Mieszkaricy gminy
w Elia.rgfowm W rodzinie Koscielny 7:30-15:30 e-mail: gops@gops-barglow.pl
Koscielnym
Gminny Osrodek Poradnictwo w sprawie ul. Mazurska 1C oniedziatek — pigtek: gztpu-zzammad-80V-P|/Web/80ps- i d i
9. Pomocy Spotecznej | przeciwdziatania przemocy : tel. 87 6437437 P piatex: & Mieszkaricy gminy

w Augustowie

domowe;j

16-300 Augustéw

7.00-15.00

e-mail: gops@gmina-augustow.eu

12




TELEFON

Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’gKRiEISNICTWA ADRES odp’fatm’)éé :gsl.rgg:dhif:lsyc ‘eA-Ir:Iavi‘ll KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
WWW:
https://mgops.lipsk.pl/index.php/przec
i . . poniedziatek-czwartek: iwdzialanie-przemocy-
Zespot Poradnictwo w sprawie .- . L .
. . . . ul. Koscielna 3 7.15-15.15 domowej/przeciwdzialanie-przemocy-
10. Interdyscyplinarny przeciwdziatania przemocy . 876422231 . . .
. . 16-315 Lipsk pigtek: domowej/aktualnosci-
w Lipsku domowej 7.30-15.30 przeciwdzialanie-przemocy
e-mail:
zi@lipsk.pl
- pomoc psychologiczna,
- pomoc prawna, Godziny pracy sekretariatu
. ; Pogotowia "Niebieska Linia"
) i’ng;:gag‘l’“ka poradnia Ogdlnopolskie Tel.: 22 824-25-01 | |y
- ogélnopolska poradnia Pogotowie dla Ofiar | (sekretariat) poniedziatek-pigtek:
telefoniczna, Przemocy Faks: godz. 8.00-20.00, Pomoc osobom
Ogdlnopolskie — oérodek dla oséb w Rodzinie 22 823-96-64 sobota: godz. 9.00-14.00. o o pokrzywdzonym
10 Pogotowie dla Ofiar pokrzywdzonych "Niebieska Linia" Telefon Poradnia Telefoniczna https://www.niebieskalinia.pl/ przestepstwem,
Przemocy przestgpstwem, Instytutu komérkowy: "Niebieskiej Linii" e-mail: sekretariat@niebieskalinia.pl | Swiadkom
w Rodzinie - dziatania szkoleniowe Psychologii Zdrowia | 22 668-70-00 tel. 22 668-70-00 przestepstw oraz
i dc,:radcze dla orga?nizacji ul. Widok 24 (Poradnia tel. 116 123 cztonkom ich rodzin
pa_n?tWOWVCh (m ”:]' (|| p|etr0) Telefoniczna Poradnia dziata 7 dni
Ministerstwa, Policja) oraz | 5 073 Warszawa | "Niebieskiej Linii") | W tygodniu 24h: dyzury
dla os6b prywatnych, petnig przeszkoleni specjalisci
- wydawanie pisma psycholodzy i prawnicy.
"Niebieska Linia",
sekretariat czynny w
godzinach:
poniedziatek-pigtek
8.00 - 16.00
Ogélnopolskie - wsparcie  olosi Ogélnopolski telefon dvla.
Pogotowie dla Ofiar | _ .p?mOC p.SYC o ngl!t?zna, Al Jerozolimskie Tel.: 22 6§6-10-36 ?S?errzimSCY \.IY rodzinie http://niebieskalinia.info/ Osoby
12. | Przemocy w informacja o najblizszym | 45 (sekretariat) iebiesia tnia doswiadczajgce

Rodzinie "Niebieska
Linia"

miejscu pomocy w
problemach przemocy
domowe;j

02-326 Warszawa

fax: 22 250-63-11

800-12-00-02
czynny przez catg dobe.

Telefoniczne dyzury
prawnikow: 22 666 28 50
czynne w poniedziatek i
wtorek w godz.

17.00 - 21.00.

e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info

przemocy domowej
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

TELEFON ‘2
Lp. NAZWA JEDNOSTKI IZ’?)KRT;SNI CTWA ADRES odp’fatm’)éé ([j)gs.;ﬁo?:ﬂsyc e‘A_InV:I:i\II KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Poniedziatek: 7.30 -
17.00
Wtorek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje dzieci i
Poradnia Poradnictwo w Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ miodziez wraz z rodzicami z
1 Psychologiczno- ramach ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Powiatu Augustowskiego na
' Pedagogiczna w interwencji 16-300 Augustow | fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl whniosek rodzica,
Augustowie kryzysowej Termin wizyty ustalié ppp-p_augustow@wp.pl opiekuna prawnego oraz
mozna telefonicznie instytucji pomocowych.
badz osobiscie w
sekretariacie placéwki.
Psycholog:
wtorki i $rody 16.00 - 18.00
(po wczesniejszym
umowieniu telefonicznym); | https:
Powiatowy O$rodek Poradr'nctwo w . tel./fax: RadFa prawny: w- //bip.pcpr.st.augustow.wrotapod|asia.
2. Interwencji Kryzysowej 'zakre5|e " ul. Myriska 52 , 876432071 poniedziatki oraz srody pl/ Mieszkancy powiatu
w Augustowie Interwenc 16-300 Augustow |\ | cng 547681 | o0 100 “mail:
kryzysowej (po wczesniejszym e-mail:
umodwieniu telefonicznym); | pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej
,Poradnia Zdrowia Poradnictwo,
Psychicznego — wsparcie:
3 Ecz);?;jinr:?e;eirap” Ezzz:gltcﬁ:;;i ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, sroda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl —bez skierowania,
. S, 16-300 Augustéow | 87 643 28 16 12.00-17.00 zapisy telefonicznie.
Wspotuzaleznienia tyczne,
Punkt Pomocy dla pedagogiczne
0s6b specjalne.

doswiadczajgcych
przemocy
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ZAKRES

TELEFON

DOSTEPNOSC

www

Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odp’fatm’)sc dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
potaczen
Niepubliczny Zaktad
Opieki zd tnej
plex! 'rowo ng] Poradnictwo,
,Poradnia Zdrowia .
. wsparcie:
Psychicznego sychologiczne
4 Poradnia Terapii psychotefa eul ul. Szpitalna 12A tel./ fax. Poniedziatek, $roda: e-mail: las69@nzozlitwinczuk.pl —bez skierowania,
| Uzaleznien i f cyzne P 16-300 Augustéw | 87 643 28 16 12.00 - 17.00 ' P zapisy telefonicznie.
Wspétuzaleznienia” \:ada (’) iczne
Mtodziezowy Punkt P -g §
specjalne.

Pomocy Konsultacji i
Terapii

Powiatowe Centrum

ul.

Swiadek zagrozenia kryzysowego.
Osoba poszukujgca informacji na
temat zarzadzania kryzysowego.

https://www.gov.pl/web/rcb/centr
a-zarzadzania-kryzysowego

24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu

Monitorowanie
bezpieczenstwa

Zarzadzania
Kryzysowego
(powiat augustowski)

Brzostowskiego 2 | tel. 47 711 80 01

16-300 Augustow

Swiadek zagrozenia kryzysowego.
Osoba poszukujgca informacji na
temat zarzadzania kryzysowego.

Wojewddzkie Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

https://www.gov.pl/web/rcb/centr
a-zarzadzania-kryzysowego

ul. Mickiewicza 3
15-213 Biatystok

24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu

Monitorowanie

bezpieczenstwa tel. (85) 743 95 35

Rzadowe
Centrum
Bezpieczerstwa
Al. Ujazdowskie 5
00-583 Warszawa

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/
http://www.rcb.bip-e.pl/

Swiadek zagrozenia kryzysowego.
Osoba poszukujgca informacji na
temat zarzgdzania kryzysowego.

24 godziny na dobe
przez
7 dni w tygodniu

Monitorowanie
bezpieczenstwa

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

tel. (22) 361 69 00

e-mail: dyzurny@rcb.gov.pl
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DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Augustowie

zebraniu grupy oséb
zainteresowanych)

16 — 300 Augustow

wg taryfy operatora

do Powiatowego Urzedu Pracy
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.

sekretariat@pup.augustow.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Centrum
. tel. 19524 https://zielonalinia.gov.pl/
Informacyjno . . .
Infolinia Urzeddw Pod tym numerem Konsultacvine Stusb (z Polski) ' Informacje dla oséb
1 Pracy - Zielo?la udzielane sa Zatrudniezjia Zielona tel. +48 22 19524 poniedziatek- piagtek: e-mail: . o bezrobotnych,
' Infol?lnia informacje o ustugach | |* . (z zagranicy) 8.00-18.00 kontakt@zielonalinia.gov.pl poszukujacych pracy
urzedéw pracy . Koszt zgodnie z taryfg Kontakt z Biurem Centrum: oraz pracodawcéw
ul. Trawiasta 208 operatora biuro@zielonalinia.gov.pl
15-161 Biatystok '
Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00
Osoby zainteresowane osobv bezrobotne i
Powiatowy Urzad . o tel. 87 644 49 00 poradnictwem zawodowym http://augustow.praca.gov.pl/ y be
Poradnictwo ul. Mickiewicza 2 . . . poszukujace pracy
2. Pracy w . . , 87644 49 11 moga zgtaszac si¢ bezposrednio | a_mail: .
. indywidualne 16 — 300 Augustow . : zarejestrowane w
Augustowie wg taryfy operatora do Powiatowego Urzedu Pracy | sekretariat@pup.augustow.pl PUP
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.
Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00
. Osoby zainteresowane ) .
Powiatowy Urzad Poradnlctv\{o grupowe S tel. 87 644 49 00 poradnictwem zawodowym http://augustow.praca.gov.pl/ osoby bgzrobotnel
(po zebraniu grupy ul. Mickiewicza 2 . , . . poszukujace pracy
3. Pracy w ] ] 87644 4911 mogg zgtaszac sie bezposrednio | e-mail: .
. 0s6b 16 — 300 Augustow . . zarejestrowane w
Augustowie . wg taryfy operatora do Powiatowego Urzedu Pracy sekretariat@pup.augustow.pl
zainteresowanych) i PUP
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac¢ zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.
Poniedziatek -piatek:
7:00-15:00
Szkolenie z zakresu Osoby zainteresowane http://augustow.praca.gov.pl/ | osoby bezrobotne i
Powiatowy Urzad umiejetnosci ul. Mickiewicza 2 tel. 87 644 49 00 poradnictwem zawodowym P: & P BOV-P osz:ku' ce prac
4, Pracy w poszukiwania pracy (po : 87 64449 11 mogg zgtaszac sie bezposrednio | e-mail: P Jace pracy

zarejestrowane w
PUP
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Powiatowy Urzad
Pracy w
Augustowie

Kwestionariusz
Zainteresowan
Zawodowych KZZ

ul. Mickiewicza 2
16 — 300 Augustow

tel. 87 644 49 00
876444911
wg taryfy operatora

Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00

Osoby zainteresowane
poradnictwem zawodowym
mogg zgtaszac sie bezposrednio
do Powiatowego Urzedu Pracy
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac¢ zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.

http://augustow.praca.gov.pl/

e-mail:
sekretariat@pup.augustow.pl

osoby bezrobotne i
poszukujace pracy
zarejestrowane w
PUP

Powiatowy Urzad
Pracy w
Augustowie

Kwestionariusz
Uzdolnien
Przedsiebiorczych KUP

ul. Mickiewicza 2
16 — 300 Augustow

tel. 87 644 49 00
87644 49 11
wg taryfy operatora

Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00

Osoby zainteresowane
poradnictwem zawodowym
mogg zgtaszac sie bezposrednio
do Powiatowego Urzedu Pracy
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac¢ zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.

http://augustow.praca.gov.pl/

e-mail:
sekretariat@pup.augustow.pl

osoby bezrobotne i
poszukujace pracy
zarejestrowane w
PUP

Powiatowy Urzad
Pracy w
Augustowie

Narzedzie do Badania
Kompetencji NBK

ul. Mickiewicza 2
16 — 300 Augustow

tel. 87 644 49 00
87644 49 11
wg taryfy operatora

Poniedziatek -pigtek:
7:00-15:00

Osoby zainteresowane
poradnictwem zawodowym
moga zgtaszac sie bezposrednio
do Powiatowego Urzedu Pracy
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowe;j.

http://augustow.praca.gov.pl/

e-mail:
sekretariat@pup.augustow.pl

osoby bezrobotne i
poszukujace pracy
zarejestrowane w
PUP

Powiatowy Urzad
Pracy w
Augustowie

Coaching
Przedsiebiorczosci (po
zebraniu grupy oséb
zainteresowanych)

ul. Mickiewicza 2
16 — 300 Augustow

tel. 87 644 49 00
876444911
wg taryfy operatora

Poniedziatek -piatek:
7:00-15:00

Osoby zainteresowane
poradnictwem zawodowym
mogg zgtaszac sie bezposrednio
do Powiatowego Urzedu Pracy
w godzinach pracy Urzedu oraz
dokonac zgtoszenia w formie
telefonicznej lub e-mailowej.

http://augustow.praca.gov.pl/

e-mail:
sekretariat@pup.augustow.pl

osoby bezrobotne i
poszukujace pracy
zarejestrowane w
PUP
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Gminny Osrodek .| Poradnictwo dla oséb Nowinka 33'. tel. 87 643 80 31 poniedziatek — pigtek: www.gops.gminanowinka.pl . , .
9. Pomocy Spoteczne;j 16-304 Nowinka, ) ] Mieszkancy gminy
w Nowince bezrobotnych pokdj nr 5 kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl
Lokalny Zesppi Poradnictwo dla 0séb Nowinka 33. tel. 87 643 80 31 poniedziatek — piatek: www.gops.gminanowinka.pl . . )
10. | Interdyscyplinarny 16-304 Nowinka, ) ] Mieszkaricy gminy
w Nowince bezrobotnych pokj nr 5 kom. 534 700 805 7:00 - 15:00 e-mail: gops@gminanowinka.pl
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Radca prawny: https:
Augustowie Poradnictwo dla oséb ul. Miviiska 52 tel. /fax: w poniedziatki oraz $rody Ibi . . tapodiasia.pl/
1. pokrzywdzonych 16—303 AUSUSEEW 876432071 12.00 - 15.00 (po 'P-pepr.st.auglistow.wrotapodiasia.p Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek przestepstwem & tel. 508 547 681 wczesniejszym umdwieniu | e-mail:
Interwencji Kryzysowej sie telefonicznym); pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
w Augustowie
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Poradnictwo z Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z I?OW|atu
. . Czwartek: 7.30 - 17.00 Augustowskiego na
Psychologiczno- zakresu ul. Mtyriska 52 tel. 87 643 36 21 . e-mail: .
2. Pedagogiczna w okrzywdzonych 16-300 Augustow | fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. . i wniosek
goBIc: poxrzy Y § ' Termin wizyty ustalié ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl rodzica/opiekuna
Augustowie przestepstwem ppp-p_augustow@wp.pl

mozna telefonicznie bgdz
osobiscie w sekretariacie
placowki.

prawnego oraz
instytucji
pomocowych.
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PRAWO KONSUMENCKIE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOS'C' www KRYTERIA
Lp- NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Starostwo
. . Poradnictwo z Powiatowe w Poniedziatek — http: ki.h | . .
Powiatowy Rzecznik ) . ttp://www.augustowski.home.pl/ Mieszkancy
1. , zakresu praw Augustowie tel. 87 643 96 50 piatek: .
Praw Konsumentow konsumentéw | ul. 3 Maja 29 7.30 - 15.30 e-mail: powiat.augustowski@home.pl powiaty
16-300 Augustow
Wojewddzki Inspektorat ' .
5 Inspekcji Handlowej w Ochrona praw ul. 1 Maja 13 Tel. 87 566 48 37 poniedziatek- http://www.bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
' Biatymstoku konsumenckich | 16-400 Suwatki Faks: 87 566 47 21 piatek: 7:15-15:15 | o mail: suwalki@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
Delegatura w Suwatkach
Wojewddzki Inspektorat Tel./faks: poniedziatek, ; "
JEWO! pekd Ochrona praw ul. Zelazna 9 lok. 1U : . wtorek, czwartek, | http://www.bialystok.wiih.gov.pl/ Wszyscy
3. Inspekcji Handlowej w ) . 857428052, o ) .
Biatymstoku konsumenckich | 15-297 Biatystok 85 742 80 59 piatek: 7:30-15:30 | o_mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl konsumenci
$roda: 7:30-16:00
Godziny pracy
l. 22 55 60 800 Urzedu: 8:15 -
tel. 16:15 od
iedziatk
Eorada Ka: p:)r;:(eudma udo https://uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Ochrona praw pl. Powstancéw onsumencka: ﬁ:rada.\ https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php Prawo
4. Konkurencji i P . Warszawy 1 801440 220 . . . .
, konsumenckich konsumencka: e-mail: uokik@uokik.gov.pl konsumenckie
Konsumentéw 00-950 Warszawa 222667676
Koszt potaczenia 801 440 220 porady@dlakonsumentow.pl
. 222667676
zgodnie z taryfg o
poniedziatek-
operatora )
piatek godz.
8:00 - 18:00

19




PRAWA PACJENTA

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
tel. 85745 95 31
(sekretariat)
Telefoniczna Informacja
Pacjenta
. . 24 godziny na dobe Godziny pracy:
Podlask t . ;
odlas : Oddzia 7 dni w tygodniu pod poniedziatek http://www.nfz-bialystok.pl/ Mieszkarcy
1 Wojewddzki Ochrona praw ul. Patacowa 3 numerem: 3:00-18:00 ) ] ) Woiewddztwa
: Narodowego pacjenta 15-042 Biatystok : : L e-mail: kancelaria@nfz-bialystok.pl ) )
Funduszu Zdrowia 800 190 590 wtorek-pigtek tip@nfz.gov.pl Podlaskiego
Numer dla oséb 8:00-16:00
dzwonigcych z zagranicy
(+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)
Podlaski Oddziat .
RSN Godziny pracy:
Wojewddzki ul. Michata Kleofasa oniedziatek i Mieszkanc
Narodowego Ochrona praw o tel. 87 562 02 50 P http://www.nfz-bialystok.pl/ szkancy
2. Funduszu Zdrowia acjenta Ogiriskiego 5¢ tel./fax 87 562 02 51 8:00-18:00, ; ; ; Wojewodztwa
pad 16-400 Suwatki ) wtorek-pigtek e-mail: suwalki@nfz-bialystok.pl Podlaskiego
Delegatura w 8:00-16:00
Suwatkach ' '
sekretariat:
tel. 22572 63 68
Uprawnienia Telefoniczna Informacja
u:ezpletczem:?\ Narodow Fund Pacjenta 24 godziny na Kazda osoba objeta
zdrowotnego: arodowy rundusz dobe 7 dni w tygodniu pod | poniedziatek- http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta Zdrowia numerem: . .
3. Zdrowia- Centrala —leczenie w krajui | ul. Rakowiecka 26/30 . piatek: e-mail: zainteresowana
) ) 800190 590 8.00 - 16.00 ubezpieczeniem

poza granicami
- kolejki do
Swiadczen

02-528 Warszawa

Numer dla oséb
dzwonigcych z zagranicy
(+48) 22 125 66 00
(potaczenia ptatne zgodnie
z cennikiem operatora)

KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl

zdrowotnym
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Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

pacjenta

16-300 Augustéw

piatek: 8.00 — 18.00

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
poniedziatek-
piatek:
8.00 - 18.00
Przyjecia
Telefoniczna Informacja interesantow w
Pacjenta: 800 190 590 Biurze Rzecznika 7 vorad mose
) Biuro RPP (potaczenie bezptatne z Praw Pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp p noze
Rzecznik Praw Ochrona praw . . o korzystaé kazdy kto
4, . . ul. Mtynarska 46 tel. stacjonarnych i odbywajg sie w: e-mail: . .
Pacjenta pacjenta . S : ma poczucie tamania
01-171 Warszawa komoérkowych) poniedziatek - w kancelaria@rpp.gov.pl )
- pp.gov.p praw pacjenta
czynna pn. - pt. w godz. godzinach od 9.00
8.00 - 18.00 do 18.00
wtorek, $roda,
czwartek, pigtek w
godzinach
od 9.00 do 15.00
SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
. Tel.: 538-117-590 Z porad moga
iuro )

) Adres korespondencyjny korzystac osoby
Petnomocnika Ochrona praw . : : niepetnosprawne ich
Rzadu do Spraw ! Biura: poniedziatek-pigtek | https://niepelnosprawni.gov.pl/ .

5. : 0séb Ministerstwo Rodziny i Tel. 538-117-590 8.15—16.15 ) ) _ rodziny oraz
O§ob niepetnosprawnych Polityki Spotecznej : : e-mail: sekretariat.oon@mrips.gov.pl | grganizacje dziatajace
Niepetnosprawnych . - 4b
Biuro Petnomocnika Na rzecz oso
Rzadu do Spraw Oséb niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z
, . Szpitalna 12 iedziatek - . _
6. Psychicznego — zakresu praw ul. Szpitalna 12A tel. 87 643 28 16 Poniedziatek e-mail: las69@op.pl Mieszkancy powiatu
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PRAWA DZIECKA

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Poniedziatek: 7.30 - 17.00 Poradnia przyjmuje
Wtorek: 7.30 - 17.00 ' dzieci i mtodziez wraz z
Poradnia Poradnictwo Sroda: 7.30 - 15.30 http://poradniap-p.pl/ rodzicami z Powiatu
1 Psychologiczno- zakresu praw ul. Mtynska 52 tel. 87 643 36 21 Czwartek: 7.30 - 17.00 e-mail: Augustowskiego na
Pedagogiczna w dziecka 16-300 Augustow fax. 87 643 36 24 Pigtek: 7.30 - 15.30. ppp@st.augustow.wrotapodlasia.pl, | Wniosek
Augustowie Termin wizyty ustali¢ mozna ppp-p_augustow @wp.pl rodzica/opiekuna
telefonicznie badz osobiscie w prawnego oraz instytucji
sekretariacie placowki. pomocowych.
Psycholog:
wtorki i $rody 16.00 - 18.00
Powiatowe Centrum (po wczesniejszym umdwieniu
Pomocy Rodzinie w telefonicznym);
Augustowie https:
Poradnictwo z ul. Mivriska 52 tel./fax: Radca prawny: w poniedziatki /b X ) tapodiasia.pl/
2. . . zakresu praw Y . 876432071 oraz $rody 12.00 - 15.00 'P-pepr.staugustow.wrotapodiasia.p Mieszkancy powiatu
Powiatowy Osrodek . 16-300 Augustow Lo P .
.. dziecka tel. 508 547 681 (po wczesniejszym umowieniu | e-mail:
Interwencji . .
: telefonicznym); pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
Kryzysowej
w Augustowie Poradnictwo rodzinne:
od poniedziatku do pigtku:
7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotne;j
Poradnia Zdrowia Poradnictwo z
" ) ul. Szpitalna 12A Poniedziatek - pigtek: . . , .
. Psych - k , |.87643281 -mail: | .pl Mieszk
3 syc |c.znego ) za. resu praw 16-300 Augustow tel. 87 643 28 16 3.00 — 18.00 e-mail: las69@op.p ieszkancy powiatu
Poradnia Terapii dziecka
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Biuro Rzecznika Sprawy przemocy, relacji
Rzecznik Praw Poradnictwo z Praw Dziecka Biuro jest czynne od https://brpd.gov.pl/ réwiesniczych, szkolnych
4, zakresu praw tel. 22 583 66 00 poniedziatku do pigtku w i rodzinnych, kazdy, kto

Dziecka

dziecka

ul. Chocimska 6,
00-791 Warszawa

godz.: 08.15 - 16.15

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

doswiadcza problemu
lub jest swiadkiem
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https://brpd.gov.pl/
https://brpd.gov.pl/

w Augustowie

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Biuro Rzecznika
Praw Dziecka https://brpd.gov.pl/dzieciecy- Sprawy przemocy, relacji
Rzecznik Praw ul. Chocimska 6, telefon-zaufania-rzecznika-praw- réwiesniczych, szkolnych
. . Ochrona praw 00-791 Warszawa tel. 800 12 12 12 dziecka/ i rodzinnych.
5. Dziecka — dzieciecy . . . Czynne przez catg dobe. . s
telefon zaufania dziecka tel. 22 583 66 00, bezptatna infolinia https://800121212.pl/ Moze dzwoni¢ kazdy, kto
fax. 22 583 66 96 ps: P doswiadcza problemu
poniedziatek — e-mail: rpd@brpd.gov.pl lub jest swiadkiem
piatek: 8.15-16.15
PRAWO UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH
ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
tp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Centrum Obstugi Telefonicznej
22560 16 00 Godziny obstugi
Zaktad Ubezpieczeri | Poradnictwo z koszt potaczenia wg umowy klientow: https://www.zus.pl/o
1 Spotecznych zakresu ul. Hoza 8 klienta z operatorem poniedziatek: zus?k.ontakt/clndd:ioal inspektorat Ubezpieczeni i
’ Inspektorat ubezpieczen 16-300 Augustow telekomunikacyjnym 8.00-17.00 : y-nsp y ptatnicy
) i . . biura-terenowe/-/details/23
w Augustowie spotecznych Konsultanci sg dostepni wtorek - pigtek:
w dni robocze pon. - pt.: godz. 8.00-15.00
7.00 - 18.00
Centrum Obstugi Telefonicznej
22 560 16 00 Godziny obsfugi
Zaktad Ubezpieczen | Poradnictwo z koszt potaczenia wg umowy klientow: https://www.zus.pl/o-
Spotecznych zakresu ul. Mtynowa 29 klienta z operatorem poniedziatek: zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty- Ubezpieczeni i
Oddziat ubezpieczen 15-404 Biatystok telekomunikacyjnym 8‘00'17-00_ biura-terenowe ptatnicy
w Biatymstoku spotecznych Konsultanci sg dostepni wtorek - pigtek: e-mail do zapytar ogélnych: cot@zus.pl
w dni robocze pon. - pt.: godz. 8.00-15.00
7.00 - 18.00
Kasa Rolniczego dzi .
Ubezpieczenia Poradnictwo Go 'ley' pirakcy' https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/
3 Spotecznego z zakresu 16-300 Augustéow tel. (87) 644 67 14 ggrz)le 1Z7I?0e0 ' orlpt/orlpjc-tabela-z-danym|/pt-W- Ubezpieczeni i
: Placéwka ubezpieczen ul. Miyriska 29 fax (87) 643 84 29 ‘ ) . augustowie/ ptatnicy
od wtorku do pigtku:
Terenowa spotecznych 7:30 - 15:30 e-mail: augustow@krus.gov.pl
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ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek:
Kasa Rolniczego Poradnictwo 7:30-15:30 https://www.krus.gov.pl/krus/struktura/
4 ;Jbe{zpleczenla z zakresu ul. Legionowa 18 tel. 85 749 73 00 Sts?owl.slia ds. tow: oript/oript-tabeIa-z-danymi/'oddzialy- Ubezpieczeni i
' po e'cznegc') ubezpieczen 15-099 Biatystok el © s'ugl |.n eresantow: | regionalne-szczegoly/or-w-bialymstoku/ ptatnicy
Oddziat Regionalny ’ h poniedziatek
w Biatymstoku spotecznyc 8:00 - 17:00 e-mail: bialystok@krus.gov.pl
wtorek — pigtek
8:00 - 15:00
Kasa Rolniczego Poradnictwo al. Niepodlegtosci ?;Zi?rg}/i-pracy
Ubezpieczenia z zakresu - lepodieg tel. 22 592 65 90 o https://www.krus.gov.pl/ Ubezpieczeni i
5. . , 190 od poniedziatku .
zpofteclznego ube:plecze: 00-608 Warszawa fax 22 592 66 50 do piatku, godz. skrzynka epuap: /m415a9t9tc/SkrytkaESP ptatnicy
entrata spotecznyc od 08:00 do 16:00
Centrum Obstugi
Telefonicznej
22 560 16 00
koszt potgczenia wg https:
. g ps://www.zus.pl/
Zaktad Ubezpieczen Poradnictwo z . L umowy klienta z . .
zakresu ul. Szamocka 3, 5 Nr centrali telefonicznej: https://www.zus.pl/o- Ubezpieczeni i
6. Spotecznych operatorem
Centrala ubezpieczen 01-748 Warszawa 22 667 1000 telekomunikacyjnym zus/kontakt/zadaj-pytanie-zus ptatnicy
spotecznych . .
Konsultanci sa e-mail do zapytan ogdlnych: cot@zus.pl
dostepni
w dni robocze pon. -
pt.: godz. 7.00 - 18.00
Klienci mogg
Centrum Obstugi Zakres informaciji: skorzystac z pomocy
Telefonicznej | ~ PO pracownikow tel. 22 560 16 00 Consultanci COTsq | mbeiiwwwausplio- Adresaci porad:
7 Zaktadu : techniczna w Centrum Obstugi Ko'szt otgczenia zgodnie z dostepni pon. - tqw zus/kor?takt(centrum-obslugl— - ubezpieczeni
' . , - sktadki Telefonicznej lub POt & &pni pon. - pt. telefonicznej-cot- - ptatnicy
Ubezpieczen . taryfa operatora. godz.: 7.00 - 18.00.
Spotecznych - renty podczas wizyty e-mail do zapytan ogéinych: cot@zus.pl | - lekarze
- emerytury osobistej w
placéwce.
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PRAWO PRACY

Pracy (PIP)

02-315 Warszawa
tel. 22 391 82 15
fax. 2239182 14

zarobkowej obywateli polskich oraz cudzoziemcow
udzielane sg w $rody w godz. 09:00 - 12:00 (telefon
85 6785745) lub osobiscie w siedzibie OIP w
Biatymstoku.

Porady telefoniczne z zakresu bezpiecznego
wykonywania pracy budowlanych dla pracujacych,
przedstawicieli stuzb bhp oraz przedsiebiorcéow
budowlanych udzielane s3 w poniedziatki w godz.
08:00 - 10:00 (telefon 85 6785722 lub 85 6785723)
Porady osobiste osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa udzielane sg na parterze budynku przy
portierni (po zgtoszeniu potrzeby kontaktu z
pracownikiem OIP portierowi)

kancelaria@gip.pip.gov.pl

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnosé potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
i . pracownicy,
Okregowy Porady z ul. Fabryczna 2 tel.: (85) 678 57 00 poniedziatek — | https://bialystok.pip.gov.pl/pl/ | oo odawey, osoby
1. Inspektorat Pracy w zakresu prawa 15-483 Biafystc;k fax: (85) 742 27 73 pigtek: e-mail: zainten.aso.war?e
Biatymstoku pracy 7:30-15:30 kancelaria@bialystok.pip.gov.pl zagadnieniami z
prawa pracy
Okregowy L https://bialystok.pip.gov.pl pracownicy,
5 Inspektorat Pracy w Pra ; ul. Swierkowa 60 | tel.: (87) 566 46 77 p.orllekc.luafek -mail: S;?:tc;?:;'\;cx;c;?by
’ Biatymstoku Wo pracy 16-400 Suwatki fax.: (87) 565 03 06 pigrek: e-mart: - . dnieniami
Oddziat w Suwatkach 7.30-15.30 suwalki@bialystok.pip.gov.pl zagadnieniami z
prawa pracy
BEZPtATNE PORADY PRAWNE:
dla oséb dzwonigcych z telefondw stacjonarnych -
801 002 408
dla oséb dzwonigcych z telefonéw komarkowych -
459 595 408
Porady telefoniczne udzielane s3 w godz.
09:00-15:00 (dni robocze)
Dodatkowo, bezptatne telefoniczne porady prawne
udzielane sg przez Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy:
Parstwowa dla os6b dzwonigcych z telefondw stacjonarnych -
Inspekcja Pracy 801002006 , ) pracownicy,
Centrum Porady 2 Gtéwny j:a\gossg;(;i;g/omacych z telefonow komérkowych - soniedziatek www.bip.pip.gov.pl pracodawcy,
3. Porladnlctw.a | zakresu prawa Inspektorat Pracy DODATKOWE FORMY PORAD: oigtek: https://www.pip.gov.pl/pl osFbe
Panstwowej Inspekcji pracy ul. Barska 28/30 Porady 2 zakresu legalnogci zatrudnienia i innej pracy | 8.00-16.00 e-mail: zainteresowane

zagadnieniami z
prawa pracy
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PRAWO PODATKOWE

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
Lp. NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
Numer telefonu do uméwienia Z\I:;Zr{;cca:\/\vl\;rir?eegtﬂe
. wizyty w urzedzie: 87 643 57 55 mosliwa w: https://www.podlaskie.kas.gov.pl/ur
Urzad Skarbowy Informacje ul. Zabia 7 wew. 116 SN zad-skarbowy-w- i . .
. y-w-augustowie
1 w Augustowie podatkowe 16-300 Augustow Tel./Fax.: 87 643-57-55, pOhIEfﬂZIafkl od 8:00 Kazdy podatnik
87 643 00 33 do 18:00, e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
’ od wtorku do pigtku
876445542 od 8:00 do 15:00
Informacje podatkowe i celne
udzielane sg pod numerami .
Informacje telefonéw: https://www.kis.gov.pl/start
Krajowa podatkowe dot. ul. Teodora Sixta 17 22 330 03 30 (z telefonéw poniedziatek — h.ttps://.pora.dn|kp.rzed5|eb|.orcy.pl/— Z porad moze
2. Informacja PIT, CIT, VAT, 43'_300 Bielsko-Biata komarkowych) pigtek: kip-czyli-krajowa-informacja- skorzystaé kazdy
Skarbowa podatki lokalne, 801 055 055 (z telefonéw 8.00 - 18.00 podatkowa podatnik
akcyza etc. stacjonarnych) e-mail: kancelaria.kis@mf.gov.pl
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfg operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WwWw KRYTERIA
P- JEDNOSTKI PORADNICTWA odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
22 333 73 28 — w godzinach 9.00-17.00 (poniedziatek) oraz 9.00-
. . 14.00 (wtorek-piatek) - dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu
Wspieranie . , g . ,
L ubezpieczen gospodarczych, w szczegdlnosci ubezpieczen
klientéw w sporach . . . . A
. . komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW, domdw i
z podmiotami rynku . ) . L . -
) mieszkan, turystyczne, kredytéw, matych i sSrednich przedsiebiorstw,
finansowego.
Pomoc udzielana Telefon ogdlny oraz rolnych etc.
. .. . . | ogeiny 22 333 73 25 — w godzinach 8.00-16.00 — dyzur telefoniczny , Osoby bedace
Jestw rozny Biuro Rzecznika recepcja: ekspertow z zakresu problemdéw z bankami i na rynku kapitatowym o h
Rzecznik sposéb: od Finansowego +48 22 333-73-26 P p' . y P YM. | https://rf.gov.pl/ | W sporach z
1 . . 22 333 73 32 — w godzinach 14.00-17.00 (poniedziatek) oraz 12.00- podmiotami
Finansowy | poradnictwa, przez | ul. Nowogrodzka 47A | +48 22 333-73-27 . - . . . . e-mail:
. A 14.00 (Sroda i pigtek) dyzur telefoniczny ekspertéw dla cztonkéw ] rynku
interwencje i 00-695 Warszawa Fax: o . biuro@rf.gov.pl fi
. Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikow Pracowniczych Inansowego
postepowania +48 22 333-73-29 , L .
. Programéw Emerytalnych oraz oséb korzystajacych z
polubowne, az po . .
. . indywidualnych kont emerytalnych.
wsparcie w trakcie . . . C e
. Porade w zakresie wakacji kredytowych mozna uzyskaé réwniez
postepowania . . ;
droga e-mailowa piszgc na adres: wakacjekredytowe@rf.gov.pl
sgdowego. . .. . .
Porade eksperta mozna uzyskac réwniez drogg e-mailowg piszac na
adres: porady@rf.gov.pl
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INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNO§C www KRYTERIA
P- JEDNOSTKI PORADNICTWA odptatnosc potaczen | dniigodziny e-mail DOSTEPU
800676 676 -
| | potaczenie bezptatne ||y, oo,
Biuro Reecznika stacjonarnych oraz poniedziatki 10:00 - 18:00 https://bip.brpo.gov.pl/pl ; i i
Praw yorarny wtorek - piatek 8:00 - 16:00 ps://bIP-bTPO-gOV-PY/p Moze zglosi¢ si
1 Rzecznik Praw Ochrona praw Obywatelskich komorkowych o ) e-mail: kazdy, kto uwaza,
' Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 | (22) 551 77 91 - Przyjecia |n'Fer'esant0\{v: biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa s3
00-090 Warszawa | potaczenie ptatne poniedziatki 9:00 - 17:00 naruszone
. . wtorek - pigtek 9:00 - 15:00
zgodnie z cennikiem
operatora
WWW:
_ https://bip-mops-
Stowarzyszenie _ o umaugustow.wrotapodlasia.pl/ | Mieszkaricy
5 na Rzecz P.omocy Poradnictwo prawne ul. 3 Maja 60, , 87 644 54 30 poniedziatki: stowarzyszenie-na-rzecz- Gminy Miasta
Spotecznej w 16-300 Augustow 8.00-11.00 pomocy-spolecznej/ Augustéw

Augustowie

e-mail:
mops@urzad.augustow.pl
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https://obywatel.gov.pl/

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACIA
(wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U. 22024 .,
poz. 1534 z p6in.zm.):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572 397 060; e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl; zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z
2024 r., poz. 1534 z pdzn.zm.) na terenie powiatu augustowskiego Swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
nieodptatna mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguije:

— osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie
jest w stanie ponies¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodpfatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928). Sygnalista zwolniony jest z wymogu sktadania pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego, ze
dana osoba nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej.

W powiecie augustowskim funkcjonuja dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktdrych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest zgodnie z ponizszym harmonogramem:
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | NIEODPLATNA MEDIACIA

1. Punkt, w ktérym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:

SPECJALIZACIA LOI;(L?QLCI))SC:»)CLOI\?I_'\“Y
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE < DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH

INFORMACIE i ZAPISY:
budynek nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego pomoc prawna 7.30-15.30
Zarzadu Drog w oniedziatek oraz spotkania z pod nr tel. 572 397 060
Augustowie, P mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

) godz. 11.00 - 15.00 o e-mail:

ul. Wojska poswiecone : .
Polskiego 54, nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
16-300 Augustow mediacji zapisy on-line:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

INFORMACIE i ZAPISY:
budynek nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego pomoc prawna 7.30-15.30
Zarzadu Drog w wtorek oraz spotkania z pod nr tel. 572 397 060
Augustowie, mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

] godz. 11.00 - 15.00 o e-mail:

ul. Wojska poswigcone ) .
Polskiego 54, nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
16-300 Augustow mediacji zapisy on-line:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

INFORMACIE i ZAPISY:
budynek poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego 7.30-15.30
Zarzadu Drég w , . d I

t pod nr tel. 572 397 060

Augustowie, Sroda nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

ul. Wojska
Polskiego 54,
16-300 Augustéw

godz. 9.00 - 13.00

pomoc prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA .
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DLA 9503 NA DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH

INFORMACIE i ZAPISY:
budynek nieodptatna poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego pomoc prawna 7.30-15.30
Zarzadu Drég w cowartek oraz spotkania z pod nr tel. 572 397 060
Augustowie, mediatorem tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

; godz. 11.00 - 15.00 o e-mail:

ul. Wojska poswiecone : .
Polskiego 54, nieodptatnej npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
16-300 Augustow mediacji zapisy on-line:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

INFORMACIE i ZAPISY:
budynek poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego 7.30-15.30
Zarzadu Drég w . . d I

) tek dotat pod nr tel. 572 397 060 ) ) )

Augustowie, piaze nieodpfatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

ul. Wojska
Polskiego 54,
16-300 Augustéw

godz. 9.00 - 13.00

pomoc prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

2. Punkt, w ktérym nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udziela ,Pasieka” — Fundacja Rozwoju i Wsparcia z siedzibg w Rzeszowie.

SPECJALIZACIA Lo[;(LAAL(I))S?jiOI\?ANY
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (OILE < DANE KONTAKTOWE www

OKRESLONO) WOZKACH

INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
budynek poniedziatek - pigtek w godz.
Lipskiego Osrodka 7.30-15.30
Lokalnej S .
o dziatek dotat pod nr tel. 572 397 060

Aktywnosci ponieczlate nieodptatna tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
(LOLA) godz. 9.00 - 13.00 pomoc prawna e-mail:
ul. Szk(lnlna 4, npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
16-315 Lipsk zapisy on-line:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA .
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DI\-ICOPZSIZ&I’-\:A DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) INWALIDZKICH
nieodptatna INFORMACIE i ZAPISY:
budynek z;@g;{z;i\gna’ poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego . 7.30-15.30
Zarzadu Drég w k poradnictwo pod nr tel. 572 397 060
. wtore obywatelskie e . .
Augustowie tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
ul. Woiska ’ godz.7.00 - 11.00 oraz spotkania z e-mail:
Pc;lskiejgo 54 mediatorem npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
16-300 Augustéw p'oswu:cone' zapisy on-line:
nieodptatne;j .
mediaci https://zapisy-np.ms.gov.pl/
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
nieodptatna 7.30-15.30
budynek Urzedu rod pomoc prawna, pod nr tel. 572 397 060
Gminy Ptaska sroda nieodptatne tak ' http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/
16-326 Plaska o 90071300 poradnictwo E;:;n;?r:;o@st augustow.wrotapodlasia.pl
obywatelskie ' ’ '
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
nieodptatna INFORMACIE i ZAPISY:
pomoc prawna,
budynek nieodptatne poniedziatek - pigtek w godz.
Powiatowego poradnictwo 7.30-15.30
Zarzadu Drég w bywatelski pod nr tel. 572 397 060
czwartek obywatelskie tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

Augustowie,

ul. Wojska
Polskiego 54,
16-300 Augustow

godz. 7.00 - 11.00

oraz spotkania z
mediatorem
poswiecone
nieodptatne;j
mediacji

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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LOKAL DOGODNY

SPECJALIZACIA A
ADRESY DYZUROW DNI | GODZINY (O ILE DLA 9503 NA DANE KONTAKTOWE www
OKRESLONO) WOZKACH
INWALIDZKICH
INFORMACIE i ZAPISY:
poniedziatek - pigtek w godz.
7.30-15.30
budynek Urzed
A nieodplatna pod nr tel. 572 397 060
miny Nowinka, pigte tak http://bip.st.augustow.wrotapodlasia.pl/nied_pom_praw/

Nowinka 33,
16-304 Nowinka

godz. 9.00 - 13.00

pomoc prawna

e-mail:
npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl
zapisy on-line:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji odbywa sie na terenie powiatu
augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej mozna zgtosic:

- telefonicznie pod nr 572-397-060 - zgfoszer dokonuje sie w dni powszednie (oprdcz swigt i innych dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego w Augustowie tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

- poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;

- samodzielnie pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)
moze by¢ udzielania nieodpfatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez
przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwosc skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
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innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne
poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktdre zgtoszg uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej:

- pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej,
- wskazuje okoliczno$ci to uzasadniajgce oraz dostepne srodki porozumiewania sie na odlegtosé.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng
informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w umdéwionym terminie.

Osoby niestyszgce i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Zgodnie ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2024
r., poz. 1534 z pézn.zm.) nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.
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NIEODPLATNA MEDIACIA
Nieodptatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania spordéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych,

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,

4. przeprowadzenie mediacji,

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja prowadzona jest w zalezno$ci od zgtoszonych potrzeb przez osoby uprawnione.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWTELSKIE

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdwniez nieodptatng mediacje.

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywaé sie bedzie w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej.

Od dnia 1 stycznia 2023 r. uruchomione zostaty koordynowane centralnie punkty specjalistyczne w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Na terenie kraju uruchomiono dyzury specjalistyczne, ktorych lista zostata opublikowana przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci - https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne

Augustéw, dnia 8 wrzesnia 2025 r.

34



